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Facebook deve pagar indenizacao por contano
| nstagram bloqueada

16/01/2021

Por entender se tratar de ato arbitrério e abusivo, com critérios desconhecidos e subjetivos, a 15 Vara Civel de Jodo
Pessoa condenou o Facebook a pagar uma indenizacdo de R$ 5 mil aumainfluenciadoradigital que teve a sua conta no
Instagram bloqueada.

Reproducéo

Reproducdo

A autora da ag8o é gestora de negdcios da familia e utilizava as redes sociais para divulgar produtos, além de dar dicas de
viagens e gastronomia. Elafirmou contrato de prestacéo de servico para comunicar, informar e interagir no Instagram,
mas, em dado momento, sua conta foi excluida sem qualquer aviso ou justificativa.

O Facebook alegou que ela divulgou material inapropriado, que envolvia nudez, o que vai contra as regras de uso do
Instagram. Também argumentou que ndo houve remocao abrupta da conta, apenas indisponibilizacgo pararesguardar a
seguranca da plataforma.

O juiz Kéops de Vasconcelos Amaral Vieira Pires, no entanto, observou que a empresa ndo comprovou a publicacdo de
fotos com nudez. Para ele, ainda que isso acontecesse, seriarazoavel apenas bloquear a postagem, sem excluir a conta.
Mesmo assim, seria necessaria uma notificacéo prévia.

Além daindenizag&o por danos morais, 0 magistrado determinou o restabel ecimento da conta da autora. Por outro lado,
ele negou o pedido de migracéo de todas as fotos, as postagens e 0s dados da conta anterior para o novo perfil criado, por
ndo haver previsdo legal para seu armazenamento. Com informacfes da assessoria de imprensa do TJ-PB.

Clique aqui paraler a decisdo
0837586-31.2018.8.15.2001
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