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Problema psiquiatrico decorrente do trabalho gera
dever deindenizar

26/01/2021

A 3 Turmado Tribuna Superior do Trabalho condenou uma seguradora de viagens ao pagamento de indenizacdo a uma
operadora de atendimento receptivo que desenvolveu problemas psiquiatricos que resultaram na suaincapacidade para o
trabalho. Entre outros fatores, contribuiu para o quadro o fato de ter de lidar com imagens de acidentes fatais.
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Na reclamacao trabal hista, a operadora bilingue disse que seu trabalho envolvia atividade excessivamente penosa: ela era
responsavel pelo primeiro atendimento em emergéncias médicas, acidentes graves, falecimentos, internacfes e traslados
de cadaveres, entre outros.

Segundo seu relato, para dar parecer nesses casos, tinha de avaliar individual mente cada situagdo em tempo real,
analisando “fotos de pessoas dilaceradas ou muito doentes’, e ficava exposta a reagOes agressivas de clientes que tinham
suas solicitagOes negadas, “ situacdes em que afloram sentimentos angustiantes’.

Entre outros problemas, disse que chegou a ver um vulto preto no trabalho, comecou ater crises de choro e foi
diagnosticada com depressdo e medicada com psicotrépicos. O laudo pericial atestou que a empregada desenvolveu
depressdo, instabilidade emaocional intensa, ansiedade e medo, situac&o de trauma cléssico decorrente das atividades
exercidas.

Os problemas levaram a reducéo permanente de 50% de sua capacidade de trabalho. Embora o juizo de primeiro grau
tenha deferido o pedido de indenizac&o, o Tribuna Regional do Trabalho da 22 Regido reformou a sentenca, afastando a
conclusdo do laudo e a culpa daempresa. Parao TRT, ndo ficou comprovado o nexo causal entre o trabalho e a doenca.

Segundo o relator do recurso de revista da operadora, ministro Alberto Bresciani, a conclusdo pericial pela existénciado
nexo causal e outras provas evidenciam o ato ilicito do empregador e justificam o deferimento da indenizac&o. Por
unanimidade, a Turma restabel eceu a sentencga, que fixou em R$ 10 mil areparagdo por danos morais e em R$ 255 mil
por danos materiais. Com informacdes da assessoria de imprensa do TST.
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