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Eletropaulo é condenada por vazamento de dados de
cliente de 80 anos

07/07/2021

O vazamento de dados pessoais do consumidor configura falha na prestacdo de servicos. Assim entendeu a 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao condenar a Eletropaulo aindenizar uma cliente de 80 anos pelo
vazamento de dados pessoais.
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Na acdo, ela disse ter tomado conhecimento pelaimprensa de que houve um vazamento de informacgdes sigilosas de
clientes da Eletropaul o, incluindo seus dados. Assim, afirmou que a situacdo a deixou vulneravel afraudes e
importunagdes, configurando o dano moral.

Em primeirainstancia, a agdo foi julgadaimprocedente. Porém, o TJ-SP deu provimento ao recurso da cliente e reformou
a sentenca. No voto, o relator, desembargador Campos Petroni, ressaltou que a Eletropaulo néo cuidou da privacidade de
dados sensiveis da autora.

"Segundo consta na peticao inicial, foram vazados dados que apenas a préopriaré deveriater posse. E, com o devido

dados pessoais sensiveis da utente”, afirmou.

Petroni destacou que a autora tem 80 anos e, por sua vulnerabilidade, também esta mais suscetivel aum eventual golpe.
Ele citou o artigo 14 do CDC, que diz que o fornecedor de servigos deve responder objetivamente pel os danos causados
aos consumidores relativos a defeitos em sua prestagdo, amoldando-se a teoria do risco da atividade.

"Dessaforma, com o devido respeito, ndo poderia prosperar atese de que ndo houve falha na prestacéo do servico, jaque
€ dever da concessionaria demandada adotar mecanismos de seguranca que se voltem a protecéo de seus clientes, como é
0 caso da guarda das informacdes sigil osas confiadas pel os utentes', completou o relator.

Assim, para Petroni, ao ndo ter adotado o zelo e a diligéncia esperada na protecéo de seus clientes, 0 servico foi
defeituoso, ndo sendo possivel afastar a responsabilidade da Eletropaul o pel os prejuizos em potencial a que a cliente foi
exposta.

"Em outras paavras, aré ndo adotou medidas adequadas e efetivas para dar a seguranca necessaria a sua cliente, tanto que
aautorateve de se socorrer ao Judiciério para que os seus direitos fossem reconhecidos’, concluiu. A indenizag&o foi
fixadaem R$ 5 mil.

A consumidorafoi representada pelo advogado L uis Eduardo Borges da Silva, do escritério LEB Advocacia.

Pagina 1 07/07/2021

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Cligue aqui paraler o acordéo
1003203-67.2021.8.26.0405
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