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Tribunais devem garantir atendimento a
cidadaos sem acesso a internet

07/07/2021

O Conselho Nacional de Justica aprovou ato normativo que determina aos tribunais brasileiros
disponibilizarem, em suas unidades fisicas, um servidor em trabalho presencial para
atendimento aos cidadaos que nao tém acesso a internet.

Aeproducac

decisdo, tomada na 892 Sessao do Plenario Virtual,

encerrada em 25 de junho, prevé que as Cortes oferecam estrutura a fim de garantir o amplo
acesso a justica, efetuar o encaminhamento digital dos eventuais requerimentos formulados e
auxiliar o jurisdicionado naquilo que se revelar necessario. O ato normativo determina também
que os tribunais promovam audiéncias de conciliacdo, de instrucao e também julgamento nas
modalidades presenciais e mistas.

De acordo com a relatora do ato, conselheira Flavia Pessoa, "muitos brasileiros nao tém acesso
a esses meios (internet) e a novas tecnologias, fato que pode criar barreiras ao acesso a justicga,
afastar o cidadao dos servicos prestados pelo Poder Judiciario e, até mesmo impossibilitar a
adequada prestacao jurisdicional”.

A conselheira reitera que o momento de crise sanitaria reforca a necessidade da acao. Para ela,
¢ imprescindivel a adogdo de medidas garantidoras do acesso a Justiga aos excluidos digitais,
notadamente nesse momento de crise pandémica, em que o uso da internet e outras vias de
tecnologia da informacao se tornaram presentes no cotidiano da populagao.

Também por conta da pandemia devem ser priorizados agendamentos de horarios para
atendimento ao publico, a fim de evitar aglomeragdo e melhor distribuir o fluxo de pessoas, diz
a recomendacao, que foi aprovada por unanimidade.

"O texto estd em consonancia com o objetivo de fornecer subsidios para a adogao de iniciativas
que promovam os direitos humanos e fundamentais no ambito dos servicos judicidrios,
assinalado pelo Observatorio de Direitos Humanos do Poder Judiciario", finalizou a conselheira.
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