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TJ-SP regetaacdo por queimadura sofrida apos uso de
protetor

11/07/2021

A intolerancia pessoa a alguns componentes quimicos, inofensivos para os consumidores em geral, ndo torna o produto
defeituoso. O dano, neste caso, ndo decorre da quebra do dever de seguranca do produto, mas sim de inobservancia das
instrucdes de uso ou de fragilidade pessoal do préprio consumidor.

123RF

123RFT3.SP rejeita agdo por queimaduras sofridas por mulher apés passar protetor solar

Assim entendeu a 262 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao rejeitar pedido de indenizagéo
por danos materiais, morais e estéticos feito por uma consumidora contra a marca de cosméticos Mary Kay. Por
unanimidade, foi mantida a sentenca de primeirainstancia.

Na agdo, a cliente alegou que o protetor solar fabricado pela Mary Kay teria causado problemas em sua pele ja que ndo
ofereceu protecdo contra os raios solares. Porém, para o relator, desembargador Renato Sartorelli, as reacfes adversas
sofridas pela autora ndo decorreram de "defeito intrinseco ou extrinseco do produto fabricado pelaré’.

O magistrado citou laudo pericial que néo identificou vicios ou problemas no protetor solar. A conclusdo do perito foi de
que, se for usado conforme indicacdo do rétulo e a pessoa néo tiver qualquer sensibilidade a alguma substancia da
formula, o produto é seguro e cumpre com o que se destina.

"Como se V&, ndo haindicios de que a empresa tenha utilizado no produto componente ou substancia capaz de of erecer
risco anormal a salide dos consumidores', afirmou o relator ao concluir pela ndo caracterizagdo de defeito do protetor
solar.

Sartorelli também embasou a decisdo em pericia médica que apontou alguns fatores que podem ter contribuido para as
queimaduras sofridas pela autora, tais como modo de aplicacdo do protetor solar e 0 tempo de espera antes de se expor ao
sol. Assim, para ele, ndo ha como dizer que o protetor solar causou, diretamente, as queimaduras.

"A ilagcdo que se extrai, portanto, € de que o dano ndo decorreu da quebra do dever de seguranca do produto, mas sim da
fragilidade pessoal da propria consumidora ou de inobservancia das instrugdes constantes na embalagem", compl etou.
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