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Opini&o: Lacunas e novos desafiosna Lei do
Super endividamento
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Recentemente foi publicadaalei 14.181/21, que altera dispositivos importantes do Cédigo de Defesa do Consumidor e
do Estatuto do Idoso, com vistas a prevenir e dar tratamento ao superendividamento, complementando o que ja
regulamentavam as | egislacdes em vigor em relacdo a disciplina do crédito.

OPINIAO

As novidades trazidas pelalei, principalmente em relacéo a

transparéncia das informacfes prestadas aos consumidores, merecem especia atencéo das empresas, afim de que
adequem suas préticas comerciais para oferecimento e concessdo de crédito, evitando, assim, que eventuais
desconformidades acabem numa disputa judicial com consequentes impactos negativos para seus negécios.

Apesar de trazer relevantes ateracdes, e ter como objetivo principal evitar o superendividamento do consumidor, as novas
regras ainda precisam de regulamentactes especificas, 0 que por outro lado acabou por acarretar o aumento da
inseguranca juridica para financeiras e bancos, que passaram a ser protagonistas e responsaveis pelo que se passou a
chamar de "crédito responsavel”. 1sso porque anovalei transferiu para o fornecedor a responsabilidade pela educacéo
financeira do consumidor ao dispor expressamente que cabera a ele fomentar a educagéo financeira do consumidor, bem
como garantir préticas de prevencéo ao superendividamento.

Vejaque diversas regras foram impostas as empresas, visando a evitar praticas que impegam que o consumidor tenha
clareza sobre os termos do empréstimo/financiamento almejado. Esta proibido, por exemplo, conceder créditos na
modalidade "sem consulta ao SPC/Serasa", obrigando as financeiras a"avaliar de forma responsavel as condicoes de
crédito do consumidor”, assim como o prazo da oferta do crédito deve ser de, no minimo, dois dias. Ainda, o fornecedor
deverainformar claramente sobre o custo efetivo das operacdes de crédito, bem como taxa de juros, jurostotais e total de
encargos.

Ou sgja, 0 advento dessalel trouxe um dever juridico consolidado do credor de ndo fornecer créditos sem que haja antes
uma andlise do caso concreto, para que ndo seja of erecida uma obrigacdo pecuniaria que coloque o devedor em situacéo
de superendividamento, ou seja, que 0 consumidor comprometa 0 minimo necessario a sua subsisténcia.

As sancbes ao descumprimento das obrigacfes pelanovalel estdo previstas no artigo 54-D, que prevé que "podera
acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilacéo do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor". Vejaque alel ndo estabel ece critérios especificos para revisdo do contrato, o que provavel mente dara
margem ainumeras discussoes.

Vale lembrar que os devedores de mé&fé, considerados aguel es que agiram de forma dolosa, néo estdo amparados por
essas regras, conforme expressamente disposto nalel.

Pagina 1 13/07/2021

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Até agora comentamos apenas o carédter preventivo trazido pelalei, com aimposi¢ao de deveres informacionais e a
implementacdo de novas préticas. No entanto, ha também dispositivos que regulamentam o tratamento do
superendividamento, que da mesma forma merecem comentérios.

Parafraseando o procedimento de recuperagéo judicial de empresas e com objetivo de prestigiar a possibilidade de o
consumidor renegociar suas dividas, alei trouxe a possibilidade de ele requerer em juizo o processo de repactuacéo das
dividas, no qual se apresentara em audiéncia conciliatdria, na presenca de todos os credores, um plano de pagamento, com
reducdo de juros e prazo maximo de cinco anos. O consumidor beneficiado com o plano de repactuacéo s6 podera
reguerer novamente o beneficio apds dois anos da quitacao total das dividas do plano anterior.

O credor que ndo comparecer na solenidade conciliatéria terd a exigibilidade de seu crédito suspensa e ainterrupgédo dos
encargos de mora, sem prejuizo de ter sua participagcdo compulsoria ao plano apresentado pelo consumidor endividado.
N&o suficiente, 0 pagamento do credor ausente ocorrera téo somente apos o pagamento do crédito de quem esteve
presente a audiéncia.

Um dos fatores de maior atencao, todavia, € o fato de alei prever a possibilidade de revisio dos contratos caso a
negociacdo fracasse. Ao credor que se opuser ao plano, a pedido do consumidor, o juiz instaurara processo por
superendividamento para revisdo e repactuacéo da divida remanescente, mediante plano judicial compulsorio.

Por fim, outro ponto de atencéo € em relacdo aos contratos conexos, umavez que alei dispde que, se 0 consumidor
exercer seu direito de arrependimento, os contratos conexos se resolvem de pleno direito. Todavia, alei

trouxe expressamente que os contratos de fornecimento de crédito seréio conexos ao contrato do fornecimento principal do
produto e servigo, quando a concessdo do crédito for feitano local do fornecimento do produto/servico, ou entdo quando o
fornecedor de crédito recorrer ao fornecedor de produto/servico para a preparagdo ou concluséo do contrato de crédito.
Isso significa dizer que, agora, se um banco financiar acompra de maguindrio, por exemplo, e o consumidor se arrepender
da compra, o contrato de financiamento também se resolvera.

Vgaque, conforme mencionamos, alei visa a protecdo dos superendividados na busca pela manutencéo do minimo
existencial ao devedor, sem dizer, todavia, quais critérios deverdo ser utilizados como parémetro para classificagéo desse
perfil de consumidor. Assim, enquanto ndo se definir o que se entende por minimo existencial, provavel mente a concessao
de créditos sera mais rigorosa, umavez que ndo se sabe, até entdo, qual percentual dos rendimentos da pessoa podera ser
comprometido e, portanto, qual perfil de devedor se pretende proteger.

De maneira geral, o que podemos concluir é que anovalei consolida a clausula geral de boa-fé, especialmente nos pilares
dalealdade e do dever de informacao; contudo, ela deixa os fornecedores de créditos expostos, na medida em que lhes
transfere a responsabilidade pela educacdo financeira dos consumidores e a obrigacéo pelaimplementacéo de préticas de
prevencado ao superendividamento, 0 que certamente trard uma resposta do mercado no preco de seus produtos e na
reducdo dos juros nos financiamentos, o que pode afetar exatamente quem se pretendia proteger, o consumidor de baixa
renda.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-jul-13/opiniao-lacunas-novos-desafios-lei-superendividamento/
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