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TJ-SP condena Safrae P%g|8eguro aindenizar vitimade
“boleto”

29/07/2021

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacfes bancérias.

Divulgacéo

Consumidor vitima de golpe seréindenizado em R$ 5 mil atitulo de danos morais
Divulgacdo

Com base nesse entendimento, a 222 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo deu provimento
parcia arecurso de um consumidor vitima de fraude para responsabilizar solidariamente o Banco Safra quanto ao
pagamento de danos morais e materiais.

Segundo os autos, o consumidor firmou contrato de financiamento com o banco, sendo que ainstituicdo financeira ndo
disponibilizou o boleto referente a sexta parcela do valor acordado. Ele, entéo, teria procurado nainternet meios de gerar
0 boleto para pagamento e acabou direcionado a um site e posteriormente para atendimento falso via WhatsA pp.

O consumidor, que foi defendido no processo por Henrique Carlos Castaldelli, forneceu os dados do financiamento ao
falsério, que Ihe enviou entdo um boleto falso, que foi pago. Mas ele sb se deu conta de que havia sofrido um gol pe ap6s
ver que as informagdes do comprovante de pagamento destoavam daquelas do boleto, pois o beneficiario eraa PagSeguro
e 0 pagador eraterceiro desconhecido. Assim, entrou em contato com o Safra, quando se confirmou que, de fato, tratava-
se de um golpe.

A decisdo de primeiro grau julgou improcedente a acéo em relacdo ao banco e parcialmente procedente em relacdo a
PagSeguro, condenada apenas a restituir o valor pago indevidamente. O consumidor recorreu, pleiteando ainclusdo do
banco do polo passivo, arepeticdo do indébito no dobro daimporténcia paga ao estelionatario e indeniza¢&o por danos
morais.

Ao analisar 0 caso, o relator, desembargador Roberto Mac Cracken, apontou que, segjano caso do Banco Safra, por néo ter
disponibilizado oportunamente o boleto, seja no caso da PagSeguro, que permitiu que terceiro fraudador utilizasse de sua
estrutura para a emissao de boletos fraudulentos, a responsabilidade dos fornecedores esta configurada.

Diante disso, o relator votou para condenar as empresas a restituir o valor pago e indenizar em R$ 5 mil o consumidor a
titulo de dano moral. Mas negou o pedido de repeticdo do indébito pelo dobro do que fora pago ao falsario. O
entendimento foi seguido pelo colegiado.

Cligue aqui paraler o acordéo
1012587-66.2020.8.26.0477

Pagina 1 29/07/2021

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2021/07/acordao-danos-morais-1.pdf

e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-jul -29/tj-sp-condena-banco-saf ra-pagseguro-indeni zar-vitima-gol pe-bol eto-2/

Pagina 2 29/07/2021




