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Riachuelo deveindenizar por cobrar divida deterceiro

07/06/2021

Por constatar ainexisténcia de relacdo juridica e a responsabilidade daré pelas cobrancas abusivas, 0 Juizado Especial
Civel e Criminal de Jacupiranga (SP) condenou a Riachuelo aindenizar umamulher por Ihe cobrar uma divida de terceiro
ao longo de trés anos.

Reprodugio

E /" A autoracontou gue desde outubro de 2018 vemn recebendo em seu

celular mensagens de cobranca da loja de departamento em nome de um terceiro desconhecido. Elainformou a empresa
de que seu telefone ndo pertence ao terceiro, mas aré continuou enviando mensagens e efetuando ligagdes de cobrancga.
Em manifestagdo, a Riachuel o reconheceu o erro e alegou que o nimero da autora foi informado pelo cliente devedor.

A juiza Gabriela de Oliveira Thomaze lembrou que, segundo o Cédigo Civil, quem se excede no exercicio de um direito
também comete ato ilicito: "Resta claro que aré excedeu os limites impostos pela boa-fé, umavez que, sabedora do
equivoco inicial em cadastrar 0 niUmero do autor parareceber cobrancas de terceiros, continuou enviando mensagens e a
fazer ligagBes, inclusive em dias e horérios inoportunos', pontuoul.

A magistrada fixou indenizag&o no valor de R$ 3 mil. Além disso, determinou que a Riachuelo exclua definitivamente o
numero de telefone da autora dos seus cadastros e deixe de efetuar novas cobrancas. A autorafoi representada pelo
advogado L ucas Armstrong Alcantar a.
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