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Vojvodic: Os desafios do compliance
multidisciplinar
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Em recentes publicagoes, Martim Della Valle tem defendido a solidificacao de uma "escola
brasileira de compliance", fundamentada na ideia de que o canone global de compliance
anticorrupcao (ou os parametros minimos largamente difundidos hoje como pilares de um
programa de compliance) foi criado em uma realidade empresarial norte-americana e, portanto,
um tanto diferente da nossa. O modelo importado, segundo ele, pode nao ser suficiente para
resolver alguns de nossos problemas. Essa é uma proposicao legitima que merece nossa
atencao.

OPINIAO

Uma de suas principais ideias baseia-se no fato de que,

diferentemente da dispersdo acionaria e empoderamento dos administradores de empresas nos
Estados Unidos e Reino Unido, no Brasil as relagdes entre acionistas, controladores e
administradores de empresas sao distintas. A constituicao acionaria brasileira traz desafios
proprios de governancga que nao seriam assaz enfrentados pelo canone global de melhores
praticas. A construcao de programas de compliance anticorrupcao, sendo parte da estrutura de
governanca, portanto, deve enfrentar tais desafios para ser efetiva. Estruturas e mecanismos
proprios devem ser desenvolvidos para atender as especificidades do modelo empresarial
brasileiro.

Essa é uma nocdo importante e inovadora, que pode ser resumida da seguinte forma: elementos
da estrutura e de contexto das empresas brasileiras devem ser levadas em consideragao para a
criacao de um programa efetivo de compliance. Saber identifica-los pode ser a chave para o
sucesso do programa.

Nessa realidade, podem ser apontados outros desafios com os quais o departamento de
compliance nacional vem sendo demandado a enfrentar, como o diversificado cardapio de
temas absorvido no portfélio de "compliances": anticorrupc¢ao, antidiscriminatorio, Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD),
ambiental, tributario, entre outros.
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Se considerarmos todos eles, temos de nos questionar o que eles significam em termos de
organizacao das empresas para o futuro. Os setores de compliance vém ampliando o alcance na
gestao comportamental e de controles internos, mas eles estao preparados para ser um amplo
guarda-chuva de andlise e monitoramento do cumprimento de regulagcées de naturezas e
finalidades distintas? A reposta passa por compreender como e por que tais sistemas de
controles internos foram criados.

Os sistemas de controles internos empresariais comecam a se tornar robustos no Brasil na
década de 90, especialmente com a lei de lavagem de dinheiro e normas de 6rgaos reguladores
das instituigoes financeiras, que criaram o arcabouco para a criacao de um padrao de controle
eficaz das atividades. Nao a toa, o termo "padrao banco" é usado ainda hoje por profissionais da
area para se referir a programas robustos de compliance.

A lei anticorrupcao expandiu a drea de atuagao desses profissionais, com a implantacao de
programas de compliance em companhias com grande exposi¢cao a risco no relacionamento com
o poder publico, sobretudo guiados por manuais e diretrizes emitidos por érgaos da
administracao publica voltados ao combate a corrupcao. Hoje, menos de uma década apos a
criagao da lei, passando pela operacao lava jato e suas ramificacoes, é notdria a consolidagao de
estruturas de compliance efetivas em empresas de grande porte que atuam nestes setores.
Podemos dizer que passamos de um "padrao banco" a um "padrao Controladoria-Geral da Uniao
(CGU)".

Para isso, a necessidade de formar profissionais experts na area se tornou evidente. Se no inicio
de 2014 a area juridica das empresas ficou responsavel pela elaboracdo das primeiras minutas
de codigos de conduta, hoje a alta especializagdo permite a formagao de verdadeiras equipes
em torno das inumeras tarefas que estdo envolvidas na implementacao e gestdao de um sistema
de controles internos adequado e eficaz. Compliance, antes de criagao e fiscalizagao de regras,
¢ eminentemente uma atividade de gestao, onde a eficacia é critério de mensuracao de sucesso.

Assim, corroborando o argumento da necessidade de adaptagdo do "canone global" de
compliance a realidade brasileira, é possivel se as estruturas pensadas para lidar com questoes
relacionadas a corrupcao e fraudes sao adequadas pela lidar com outras tematicas. Se por um
lado no compliance anticorrupc¢ao existem elementos essenciais como a independéncia e a
capacidade de fiscalizacdo por érgaos superiores da empresa e o tone at the top, por outro no
compliance LGPD questdes como agilidade tecnoldgica e rastreabilidade de tratamento de
dados sao centrais. Os exemplos sao varios e a diferenca das matérias nao significa,
automaticamente, que a compliance officer, como gestora de mudancas na organizagao, nao
deve atuar no fornecimento de ferramentas proprias ao compliance anticorrupgao a outros
temas que demandam promocao de mudangas culturais internas e implementacao de controles.
A experiéncia bem-sucedida dos departamentos de compliance no Brasil pode e deve
impulsionar mudancgas em outras areas.

Contudo, antes de agregar todas elas em uma unica estrutura, cabe avaliar se algumas

premissas para essa expansao estao presentes, a principal delas sendo a multidisciplinariedade.
Se um departamento modelo de compliance anticorrupc¢ao conta nao s6 com funcgoes de criagao
e fiscalizagdo de politicas, mas também com profissionais com capacidades analiticas, juridicas,
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financeiras e contdbeis, da mesma forma um departamento de compliance de atuagdao ampla
deve se abrir a uma multiplicidade ainda maior de formacgoes, a depender das matérias sob sua
gestao. Profissionais especializados em resolucao de conflitos e desenvolvimento de ambientes
seguros, tecnologia, sustentabilidade, dentre outras habilidades e capacitacoes, sao exemplos
de expertises que serao demandadas de um departamento amplo de compliance.

E notério e animador o fortalecimento do compliance no Brasil nos ltimos anos. As licdes
aprendidas e toda a experiéncia acumulada deve ser usada em favor do desenvolvimento de
mecanismos de implementacdo de agendas de interesse e de relevancia para o mercado
empresarial e para a sociedade como um todo. As mudancas dependerao de um compliance
efetivo, baseado em multidisciplinariedade, antes de apenas a introducao de novas politicas
internas e seus formularios de aceite.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-jun-21/vojvodic-desafios-compliance-multidisciplinar/
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