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Companhia aérea deveindenizar em R$ 5 mil por voo
atrasado

26/06/2021

Atraso de voo sem alternativa pode configurar dano moral. Assim reforcou a 42 Camara Civel do Tribunal de Justicada
Paraiba a0 negar provimento ao recurso interposto pela Azul, que ja havia sido condenada em primeirainstancia a pagar
R$ 5 mil a passageiro que teve voo atrasado em um dia.

Reproducéo

eiro teve que aguardar até o dia seguinte paravigjar
Reprodugéo

A fim deir de Orlando (Fl6rida) para Jodo Pessoa, o cidaddo agendou voo para as 21h45 do dia 12/4/2015. A companhia,
no entanto, cancelou 0 voo e ofereceu como solugdo outro, a ser efetuado no mesmo horério do dia seguinte. Segundo a
empresa, a causa do evento foi de forcamaior e exclui responsabilidade institucional.

O relator do processo, desembargador Jodo Alves da Silva, no entanto, afirmou como comprovada a auséncia de
oferecimento de embarque em voo seguinte ou em outra companhia aérea. Para ele, 0 dano moral ficou caracterizado e,
assim "ha de ser fixada aindenizacdo em valor consenténeo com a gravidade da les&o, observadas posicéo familiar,
cultural, politica, socia e econdmico-financeira do ofendido e as condigdes econdmicas e o grau de culpa do lesante".

Clique aqui paraler a decisido
0830458-28.2016.8.15.2001

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-jun-26/companhi a-aerea-indenizar-mil -voo-atrasado/
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