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Opiniao: LGPD na saude — a importancia
da Lei n® 13.787/18

21/03/2021

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/18), inspirada na GDPR (General Data
Protection Regulation), entrou em vigor em setembro de 2020 e representa um marco positivo
na legislacao brasileira.

OPINIAO

O objetivo da LGPD é proteger os direitos fundamentais

de liberdade e de privacidade e a livre formacgdo da personalidade de cada individuo. Para
tanto, ela regulamenta o tratamento dos dados pessoais, isto é, qualquer atividade que envolve
o manuseio de dados, desde a coleta, o armazenamento, a classificagdao, o compartilhamento e o
descarte.

A area da saude, por tratar dados sensiveis, vem sendo a mais impactada pela LGPD, visto que
a lei determina regras mais rigidas para o tratamento desses dados e busca garantir mais
segurancga e transparéncias aos pacientes (titulares).

Nesse cenario, a Lei n? 13.787/18, que dispOe sobre a digitalizacao e a utilizacao de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente,
estabelece diversas diretrizes importantes para a protecao dos dados pessoais.

Pois bem. O prontuario do paciente pode ser fisico ou digital e € um documento Unico
constituido de um conjunto de informacoes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de
fatos, acontecimentos e situagoes sobre a satude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de
carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo, nos termos da
Resolucao n? 1.638/2002 Conselho Federal de Medicina (CFM).

Assim, é um documento essencial para o desempenho das atividades relacionadas a saude
(médicos, dentistas, fisioterapeutas, entre outros), seja nos consultérios ou hospitais, publicos
ou particulares.
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Em relacao aos prontudarios digitais, cumpre destacar a importancia de contratar um sistema ira
garantir a protecao das informacgoes do paciente e que esteja adequado a LGPD e outras
normas relacionadas a seguranga da informagao. Os meios de armazenamento de documentos
digitais deverao protegé-los do acesso, do uso, da alteracao, da reproducao e da destruigao nao
autorizados (artigo 42, Lei n? 13.787/18).

Os profissionais de saude tém o dever de guardar o prontuario com seguranca e permitir o
acesso quando o paciente solicitar, sendo que o nao fornecimento, quando requisitado, além de
violar a LGPD, constitui uma infracao ética.

Nas situacoes envolvendo vazamento dos dados ou acessos indevidos, ja ha aplicacao de multas,
conforme o caso do Hospital Barreiro Montijo, que recebeu uma multa no valor de 400 mil
euros por: 1) violar o principio da minimizacao, ao permitir acesso indiscriminado a um nimero
excessivo de utilizadores; 2) violar a integridade e confidencialidade dos dados por falta de
medidas de protecao; e 3) ndo implementar medidas técnicas e organizacionais para garantir
um nivel de seguranca adequado a protecdo dos pacientes.

Ademais, a Lei n? 13.787/18 prevé o prazo de retencdo dos prontuarios, qual seja, o prazo
minimo de 20 anos a partir do dltimo registro, os prontuarios em suporte de papel e os
digitalizados poderao ser eliminados, nos termos do artigo 62.

Portanto, a LGPD exigira dos profissionais da saide uma adequacdo organizacional e mudanca
de cultura quanto ao uso dos dados pessoais dos pacientes, principalmente os que estao nos
prontudrios eletronicos.

Além disso, a Lei n? 13.787/18, que regulamenta a utilizacao dos prontuarios, repercute,
diretamente, na forma que os profissionais irao lidar com tais documentos.

Nado basta contratar um sistema eletronico para os prontudrios: a LGPD é muito mais do que
isso, pois é preciso verificar como e por quanto tempo os prontuarios ficam armazenados, quem
tem o acesso e as medidas de seguranca adotadas.
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