o CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Itall e Master card devem indenizar vitima de* golpe do
motoboy”

25/11/2021

E dever dainstituicdo financeira adotar mecanismos de seguranca para protecdo de seus clientes, como a guarda de
i a f ' j ista notificacdo acerca de transacGes efetuadas.

ST com esse entendimento, a 222 Camara de Direito Privado do Tribunal

de Justica de S&o Paulo declarou ainexigibilidade do débito de um cliente vitima do "golpe do motoboy" e determinou a
exclusdo do seu nome dos cadastros dos 6rgéos de protecéo ao crédito. O banco Ital e a bandeira Mastercard foram
condenados a pagar, de forma solidéria, indenizacéo integral dos danos materiais e indenizagdo de R$ 10 mil por danos
morais.

O autor recebeu ligacdo de uma pessoa gque se apresentava como preposta do Itad. O interlocutor sabia seus dados
pessoais, como endereco, documentos e compras feitas no crédito. O cliente cumpriu as orientacdes que recebeu e
entregou seus cartdes a um suposto funciondério, que os retirou na suaresidéncia. No mesmo dia, €le constatou compras ho
seu cartdo de crédito e sagues na sua conta corrente.

Devido a perda dos valores e a sua negativagao decorrente de tal débito, o cliente alegou falha na prestagéo dos servigos
dasrés. A acdo, contudo, foi julgadaimprocedente na primeirainstancia.

ApOs recurso, o desembargador Roberto Mac Cracken, relator do caso no TJ-SP, considerou que "ainstitui¢do financeira
nado cuidou da privacidade de dados sensiveis do autor, tampouco preveniu a agdo criminosa de forma efetiva’. Segundo o
magistrado, o servico foi defeituoso, pois ndo adotou " o zelo e adiligéncia’ esperados. Para ele, 0 caso ultrapassou "o
mero dissabor ou os transtornos hodiernos'.

ele, 0 banco poderiater trazido documentos que provassem o horario das operacoes financeiras e aligacdo do cliente
informando o ocorrido. O réu também néo apresentou uma analise do perfil das movimentagdes, nem o local onde foram
efetuadas ou mesmo eventual rompimento do padréo de uso.

Entendimento diverso

Em outro acérdao recente do TJ-SP sobre um caso semel hante, a 242 Camara de Direito Privado considerou que o banco e
o cliente envolvidos teriam cul pa concorrente pelo golpe. Assim, ainstituicéo financeirafoi condenada a restituir apenas
metade das compras impugnadas.

Além dafalta de seguranca fornecida pelo banco, os desembargadores consideraram que o cliente descumpriu seu dever
de guarda e conservagdo do cartéo e, por isso, também agiu com negligéncia.
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Cligue aqui paraler o acordéo
1001642-38.2021.8.26.0007

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-nov-25/itau-mastercard-indenizar-vitima-gol pe-motoboy/
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