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Mello e Pelizari: Multidisciplinaridade da
LGPD exige cuidados

27/11/2021

A Justica do Trabalho ja estd vivendo o aumento dos conflitos trabalhistas que envolvem
questoes de privacidade e protecao de dados.

OPINIAO

Recentemente, uma decisao do TRT de Minas Gerais

condenou uma empresa ao pagamento de indenizacao, em virtude do entendimento de que
houve a utilizacao do telefone pessoal da trabalhadora como contato comercial da
empregadora, o que teria causado transtornos a vida privada da profissional.

Os limites entre a vida privada dos trabalhadores e suas atividades de trabalho ja nao sao uma
novidade nos processos trabalhistas. Essa linha ténue coloca em debate temas como
comportamento em redes sociais, valores e posicionamento social publico dos individuos, em
contraponto aos limites dos controles e interferéncia dos empregadores. Nesse contexto, a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) estad impulsionando ainda mais esses assuntos e conflitos.

Temos acompanhado um movimento crescente e exponencial da tecnologia no ambiente de
trabalho. O quadro ainda é acentuado pela necessidade de o trabalhador estar cada vez mais
conectado, fator que inclusive tomou maiores proporgoes na pandemia. No entanto, esse
comportamento social e de mercado exige uma andlise de riscos eficiente, além da observancia
de limites e o estabelecimento de regras e politicas claras. Além disso, é preciso equilibrar as
praticas e comportamentos de ambos os lados (empregado e empregador), para evitar danos,
demandas judiciais, administrativas e condenacoes indesejadas que podem trazer alto impacto
financeiro e reputacional.

A adocao pelas empresas de praticas como o BYOD (bring your own device, ou "traga seu
proprio dispositivo") é cada vez mais comum. No entanto, essas praticas tém desafiado inclusive
os processos de adequacgdo a LGPD, requerendo agoes especificas, elaboracgdo e revisao de
politicas e dos limites de mitigacao de riscos. E isso vale tanto para a seguranca da informacao
e incidentes com dados pessoais que podem ocorrer, quanto para a observancia da privacidade
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dos profissionais envolvidos.

Temos em jogo simultaneamente questoes que envolvem Direito Digital, Direito Constitucional
e Direito Trabalhista, cenario que reforca a multidisciplinariedade com que as novas tendéncias
de governanca, gestao de riscos e compliance devem ser tratadas.

Para mitigar riscos ¢ mandatorio que as empresas apliquem esse olhar multidisciplinar para
estruturar seus departamentos, politicas e praticas. Para tanto, é preciso estabelecer uma
cultura organizacional que garanta a privacidade e a protecao de dados em consonancia com
direitos trabalhistas e constitucionais, com embasamento inclusive no artigo 49 da LGPD — que
trata da tecnologia adequada para manipular com seguranca dados pessoais —, e nas melhores
praticas do mercado, especialmente em seguranca da informacgao, com a referéncia na ISO
27001.

E imprescindivel que as empresas se atentem a extrema importancia da transparéncia, que
deve ser observada conjuntamente com a conscientizacao e treinamento dos colaboradores.
Soma-se ao escopo deste trabalho a escuta ativa para evitar conflitos e munir os trabalhadores
com informacgodes, instruindo-os para a melhor forma de atuacao.

E necesséario garantir o "ser e parecer compliance", atuando e mantendo evidéncias de que é
estimulado de maneira clara, objetiva e transparente que as agoes e decisOes corporativas, bem
como os colaboradores, sejam norteados e adotem comportamento adequado e equilibrado
entre os direitos individuais e os objetivos empresariais. Essa linha de acao consequentemente
estabelece maior controle e conformidade, tornando a empresa mais segura.

Ainda, de acordo com o artigo 41 da LGPD toda empresa precisa ter, obrigatoriamente, um
canal de comunicacao oficial com o titular do dado pessoal para esclarecimentos e recebimento
de requisigoes. Essa ferramenta podera ser acionada pelos préprios colaboradores, também
enquanto titulares de dados que estao sob o controle de sua empregadora, por isso a empresa
deve estar preparada e com fluxos adequados para esse atendimento.

Por mais que a empresa trabalhe na construgdao de um projeto robusto de adequacao a LGPD,
nada vai ser suficiente se a cultura nao estiver enraizada na operacao e no cotidiano da
empresa, alinhada ainda com o comportamento dos seus profissionais e baseada em um escopo
multidisciplinar.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-nov-27/mello-pelizari-multidisciplinaridade-lgpd-exige-cuidados/
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