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TJ-SP reforma sentenca e isenta construtora por
vazamento de dados

01/09/2021

Se ndo existe prova segura de que foi afornecedora do produto que repassou os dados do consumidor paraterceiros sem a
sua autorizacdo, ndo ha nexo causal que justifique o acolhimento do pedido de indenizacéo.

Reproducéo

ReproducoT 3. SP reforma sentenca e isenta construtora por vazamento de dados de cliente

Com esse entendimento, a 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo reformou sentenca de
primeiro grau e isentou a construtora Cyrela de indenizar em R$ 10 mil um cliente que teve informagdes pessoais
enviadas a outras empresas.

O autor comprou um apartamento da Cyrela em novembro de 2018. No mesmo ano, comegou a ser contatado por
instituicOes financeiras e empresas de decoracéo, que citavam sua recente aquisicdo com a construtora. Ele ajuizou a agéo
contra a empresa a egando vazamento de dados pessoais.

A juizade primeiro grau considerou que compartilhar dados do ciente com empresas estranhas a relagdo contratual viola
dispositivos da LGPD, além de direitos previstos pela prépria Constituicéo, tais como a honra, a privacidade, a
autodeterminacdo informativa e ainviolabilidade daintimidade, gerando o dever de indenizar.

Porém, o TJ-SP teve entendimento diferente e deu provimento ao recurso da Cyrela. A relatora, desembargadora Maria do
Carmo Hondrio, concordou com o argumento da defesa da construtora de que a L GPD né&o deveria ser aplicada ao caso,
umavez que a norma ndo estava em vigor no momento da compra do apartamento pelo autor.

"O contrato foi firmado em 10/11/2018 e que o menor prazo de entrada em vigor dareferidaLei (28/12/2018) referia-se
somente a criagdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e & composi¢édo do Conselho Nacional de
Protec@o de Dados Pessoais e da Privacidade. No mais, avigénciaplenadaLel Especial ocorreu apenas em 14/8/2020",
afirmou.

De acordo com amagistrada, aregragera € airretroatividade da norma. Para ela, também ndo ha prova inequivoca de
gue foi a Cyrela quem repassou os dados pessoais do autor aos prestadores de servicos que o contataram por e-mail
e WhatsApp.

Além disso, Hondrio disse que as referéncias ao nome do empreendimento da Cyrela, por si sd, ndo sdo suficientes para
provar a autoria do vazamento de informagdes. "Nesse contexto, a prova ndo é segura no sentido de que foi a Cyrelaquem
repassou seus dados aterceiros, de tal modo que n&o é possivel verificar o nexo de causalidade ajustificar a condenagéo
da requerida como pleiteado na peticdo inicia".
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Na visdo da desembargadora, ndo restou comprovado nenhum fato do qual se possainferir o efetivo dano extrapatrimonial
ao cliente, muito menos por condutailicita da construtora, e, sem a demonstracéo deste, ndo ha fundamento para
imposi¢do da obrigacdo de indenizar.

"As alegadas ligaghes, mensagens e e-mails recebidos pelo autor, ainda que de forma reiterada e apesar de causar
incdmodo, ndo caracterizam, por si SO, violacdo de intimidade. Narealidade, nas circunstancias apresentadas, €las nao
ultrapassaram a esfera do mero aborrecimento”, acrescentou arelatora.

Segundo Hondrio, a hipotese dos autos exige comprovacdo do dano sofrido pelo autor. Ela disse ainda que o simples
encaminhamento de mensagens genéricas por e-mail ou WhatsA pp ndo é conduta capaz de causar dano moral, ja que ndo
interfere no "equilibrio psicol6gico” do consumidor.

"O consumidor, no caso, independentemente da autoria das mensagens, ndo sofreu nenhum énus excepcional, a ndo ser
aquele que todo ser humano tem que aprender a suportar por viver numa sociedade tecnol 6gica, frenética e massificada,
sob pena da convivéncia social ficar insuportavel”, finalizou.

Outro lado

A defesa do consumidor, patrocinada pelo advogado M ario Filipe Cavalcanti, informou a ConJur que vai recorrer da
decisdo até semana que vem. Para ele, o tribunal acabou por se contradizer e se omitir ao reconhecer arelacéo de consumo
e ndo aplicar ainversdo do 6nus da prova e a responsabilidade objetiva.

"Infelizmente, o tribunal exigiu que o consumidor provasse por A + B aviolagdo da Cyrela aos seus dados, quando é
Obvio que a parte hipossuficiente (que € o consumidor) ndo tem meios de construir tal prova, tendo o consumidor
demonstrado inimeros indicios de que em todos 0s contatos os terceiros citavam o empreendimento da Cyrela, dando por
certaacompra por ele realizada’', disse o advogado.

Para Cavalcanti, a decisdo do TJ-SP também abre um "perigoso precedente” por criar uma espécie de ébice ainversio do
onus da prova: "Ao aplicar o direito do consumidor, esté decidindo em favor do empresario que viola dados, mas se
esconde nas dificuldades do consumidor de provar o ocorrido”.

Clique aqui paraler o acordao
1080233-94.2019.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-set-01/tj-sp-reforma-sentenca-i senta-construtora-vazamento-dados/
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