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TJ-SP condena CPTM aindenizar passageir o agredido

09/09/2021

Por considerar que a conduta extrapolou o parémetro da normalidade para a contencéo de passageiros, a 222 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo condenou a CPTM e uma empresa de seguranca aindenizar um
homem que foi agredido por dois agentes em uma estac&o de trem.

Divulgacéo

ReproducdoT 3. SP condena CPTM aindenizar em R$ 25 mil passageiro agredido por segurancas

O passageiro disse que, apds esquecer uma bolsa com uma biblia e um alvara de soltura em seu nome dentro de um trem,
procurou os segurancas para pedir orientagdes de como recuperar os pertences. Segundo ele, os agentes agiram com
hostilidade ao saber que se tratava de um egresso do sistema penitenciério.

Apbs uma discussdo, os segurancas teriam agredido o passageiro. Ele saiu correndo pela estacéo e, desorientado com os
ferimentos, caiu em uma vala de cinco metros e sofreu lesBes graves. A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, em
contestacdo, alegou ndo haver comprovacdo dos fatos, pois ndo houve registro da ocorréncia em seu sistema.

Ja aempresa de seguranca disse que seus agentes foram "injustamente agredidos verbalmente" pelo autor e que n&o houve
agressdo fisica. Em primeirainstancia, as rés foram condenadas ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 7 mil. O TJ-SP, por unanimidade, majorou a reparagdo para R$ 25 mil.

O relator, desembargador Roberto Mac Cracken, destacou que a CPTM, como pessoa juridica de direito privado,
prestadora de servico publico, conforme dispde o artigo 37, § 6° da Constituicéo Federal, tem responsabilidade objetiva,
ou sgja, basta a vitima demonstrar o fato e 0 hexo causal dos danos ocasionados decorrentes da prestacéo do servico
publico para obrigar o prestador aindenizar.

"N&o se nega que os agentes de seguranca da CPTM, no exercicio da atividade, devam zelar pela seguranca dos usuérios e
atuar imediatamente para evitar riscos. No entanto, no caso dos autos, a conduta dos agentes extrapolou o parémetro da
normalidade para o exercicio de suas fungdes, conforme constatado na prova oral e documental produzida, as quais
atestam a concretizacdo de |esdes corporais graves no autor"”, disse.

O magistrado também embasou a decisdo nos depoimentos dos segurancas, que admitiram ter dado "duas borrachadas”
(com cassetete) no passageiro. Ele também criticou o fato de a CPTM n&o ter registros da ocorréncia, nem guardado as
imagens das cameras da estacdo no dia dos fatos. Um dos agentes admitiu ndo ter registrado a ocorréncia "por ndo fugir da
normalidade cotidiana do servigo"”.

"A aegacdo de que o uso da forga, inclusive com golpes de cassetete, contra usuérios da CPTM néo foge da normalidade
do servico ndo merece guarida, tanto que, conforme seu testemunho, no dia dos fatos, o agente de seguranca foi suspenso
por tal omissdo de registro. Outraindagagdo que emerge € arespeito do motivo pelo qual acorré CPTM néo preservou as
imagens dos fatos se, no proprio dia do ocorrido, puniu seu agente de segurancga por ndo ter feito o registro préprio do uso
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da forga contra um de seus usu&rios', completou Mac Cracken.

Paraele, "ndo ha duvida' quanto & aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive o artigo 6°, V111, que impde
ao fornecedor o 6nus da prova, o que, por si SO, bastaria, ante afarta prova documental e testemunhal produzida, para
condenar as empresas aindenizar o autor pelo dano moral suportado.

L audos médicos

Segundo o relator, laudos médicos anexados aos autos também comprovam a agressao sofrida pelo passageiro. Assim,
afirmou Mac Cracken, em razéo do descumprimento da obrigacdo de transportar 0 autor de maneira segura e protegida, a
CPTM deve ser condenada ao ressarcimento dos prejuizos sofridos pelo passageiro.

"Inegéavel o excesso empregado pelas requeridas na contengdo da parte autora, pois ainda que houvesse resisténcia de sua
parte, ndo estaria justificada a utilizagéo de forga, na proporcéo verificada nos autos, que resultou nos a udidos ferimentos
do autor, os quais, no entender do ilustre perito do Instituto Médico Legal, configuraram lesdo corporal de natureza
grave', finalizou.

Clique aqui paraler o acordéo
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