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Conta do I nstagram bloqueada sem motivagdo deve ser
restabelecida

08/04/2022

Sem a demonstracdo da efetiva violacdo dos termos de uso da plataforma, a 192 Vara Civel do Foro Central de Séo Paulo
condenou o Facebook a restabelecer a conta de uma usuaria do Instagram e lhe pagar R$ 10 mil de indenizacéo por danos
morais.

Reproducéo

Reproducdop | nstagram néo informou & usudria os motivos que levaram & suspensdo da conta

A autora produz contelido no Instagram ha mais de dez anos e conta com cerca de 11 mil seguidores. Ela usa sua conta
como portfélio profissional, ferramenta de trabalho e principal fonte de contatos.

Em agosto do ultimo ano, apds publicar alguns videos de rotina, a usuéria recebeu uma mensagem genérica, sem prévia
notificacdo, com ainformacgéo de que sua conta havia sido bloqueada. A justificativa dada pelo Instagram foi a suposta
violagdo aos termos de uso da plataforma, devido a propriedade intel ectual.

A autora seguiu orientacfes da empresa para restabel ecer sua conta, mas em nenhum momento foi informada do motivo
exato gue levou ao bloqueio. Elatentou entrar em contato com o Facebook de diversas formas, mas recebeu apenas
respostas automaéticas e pouco resolutivas.

A defesa da usuéria, feita pel os advogados Fernando Gomes Miguel e Rafael M ott Farah, do MFGM
Advogados, argumentou que o blogueio foi abrupto, autoritario e desproporcional, ja que a plataforma poderia ter
suspendido apenas o contelido supostamente violador dos termos de uso.

O juiz Méarcio Roberto Alexandre indicou que o réu deveria demonstrar qual foi aviolagdo cometida pela usuéria, para
evitar atos abusivos e autoritarios:

"N&o serevelarazoavel admitir a genérica alegacdo de violacdo aos termos de uso por ofensa a propriedade intel ectual
sem apontar de maneira categérica qual teria sido a especifica postagem acoimada de ofensiva, bem como de quem teria
partido a deniincia’, assinalou ele.

A empresa afirmou ter feito uma andlise interna da dentincia para constatar o descumprimento dos termos de uso, mas o
magistrado afirmou que ndo foi apresentado um diagnostico.

"A desativagdo abrupta da conta da autora na plataforma fez com que, inegavelmente, nela se arraigassem deletérios

sentimentos de angUstia, impoténcia, nervosismo, indignacdo, revolta, stress, agonia e aflicdo, em intensidade suficiente
para abalar sua esfera animica, afetar 0 seu cotidiano, alterar 0 seu psiquismo e subtrair sua paz de espirito", observou
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Alexandre.

Cligue aqui paraler a decisdo
1109516-94.2021.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-abr-08/conta-instagram-bl oqueada-motivacao-restabel ecida/
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