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Metro de Sdo Paulo deve indenizar passageir as furtadas
em estacdo

28/04/2022

O transportador tem o dever de garantir a seguranca aos passageiros. O entendimento foi adotado pela 12 Turma Recursal
Civel e Criminal do Tribunal de Justica de Sdo Paulo para condenar o Metré de S8o Paulo aindenizar duas passageiras
gue tiveram o celular furtado em uma estac&o.

Jair Pires

Jair Pires\ etrd de Sao Paulo deve indenizar passageiras furtadas em estacéo

As autoras alegaram que, engquanto esperavam a chegada do trem na plataforma, um rapaz teria furtado o celular de uma
delas. A acdo foi julgadaimprocedente, mas, por unanimidade, a Turma Recursal deu provimento ao recurso das

passageiras.

"A responsabilidade da transportadora encontra prevista nos artigos 733, caput, e 734, do Cédigo Civil. Além disso, como
€ servico prestado ao consumidor final, responde objetivamente por defeito do servico, naformado artigo 14, caput, do
CDC", afirmou o relator, juiz Paulo Roberto Fadigas Cesar.

Para 0 magistrado, ndo harazéo paratratar uma passageira de metré diferente de um passageiro de voo. |sso porque,
segundo Cesar, em relacdo ao contrato de transporte aéreo, a jurisprudéncia é harmoénica em responsabilizar por atrasos de
VOOs e extravios de bagagem, enquanto, no transporte terrestre, "aparentemente todas as circunstancias em volta do
transporte sdo imputadas como fortuito externo”.

"QOcorre que imputar os fatos previsiveis e esperados pela transportadora como fortuito agride o senso comum de uma
pessoa média usuéria dos meios de transportes. Alguém ousa pensar que furto em estagdo metroviaria no horario de pico,
naqual os passageiros sdo diariamente espremidos, foge da esfera de cogitacéo de uma pessoa média? Evidentemente que
aresposta é negativa', disse.

O relator afirmou ainda que as estacdes do metrd de Sao Paulo se tornaram pal cos de uma "variedade de delitos" contra os
passageiros, "que sdo assediados no momento da aquisicdo do hilhete, recebem insistentes vendedores e pedintes dentro
dos vagBes, popularmente conhecidos como shopping metrd"”.

"Reputar que todos esse fatos estao fora da esfera de controle da empresa, portanto seriam fortuitos externos, € permitir
que o dever de seguranca que a recorrida tem seja negligenciado ao maximo. E uma das forma de exercer esse dever €
responder pelos danos causados aos passageiros pel os furtos e roubos que ocorrem dentro das estagdes, ou mais
precisamente, apds a linha das catracas’, completou.

Assim, Cesar concluiu pela ocorréncia de dano moral e disse que ser furtado de um bem essencial, dentro de um local que
deveria garantir a seguranca do passageiro, causa evidente abalo ao consumidor. A reparacao por danos morais foi fixada
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em R$ 2 mil, e, por danos materiais, em R$ 3.434,90, que corresponde ao valor do celular furtado.
As autoras foram representadas pel os advogados Paulo Evangel os L oukantopoulos e Evandro Henrique Gomes.

Clique aqui par ler o acordao
0006072-56.2021.8.26.0005

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-abr-28/metro-sao-paul o-indeni zar-passageiras-furtadas-estacao/
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