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Plano de saude n&o pode notificar sobrerescisio e
depois renegociar

03/08/2022

Por considerar que houve comportamento contraditério do plano de salide, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica
invalidou a rescisdo unilateral de contrato com base nainadimpléncia do titular.

Reproducéo

Operadora rescindiu contrato de forma unilateral devido & inadimpléncia do titularReproducéo

O beneficiario foi devidamente notificado, mas o colegiado considerou que a operadora gerou expectativa de que o plano
seriamantido, ao renegociar a divida e receber mensalidade mesmo apés a notificacao.

O cliente acionou a Justica para tentar manter o contrato. O pedido foi aceito em primeirainsténciae o Tribunal de Justica
de Goias manteve a sentenca.

A corte entendeu que a notificac&o sobre arescisdo unilateral foi invaida, pois ndo foi recebida pelo titular, mas sim por
terceiro. Isso violariaoinciso |1 do paragrafo Unico do artigo 13 daLei 9.656/1998. Além disso, o autor, apesar da
inadimpléncia, renegociou adivida. Assim, arescisdo seria arbitréaria

gue a notificagao pessoa do contratante ndo seria obrigatéria.

A ministrarelatora, Nancy Andrighi, apontou que a legislacéo de fato ndo exige expressamente a notificacdo pessoal do
titular. Por isso, a comunicagdo por via postal com aviso de recebimento seria suficiente, desde que entregue no endereco
do consumidor.

Porém, a magistrada destacou que a operadorateria se comportado de forma contraditria, pois renegociou adividae
recebeu o pagamento da mensalidade seguinte, mesmo depois de notificé-lo sobre a rescisio do contrato.

Tal condutarteria violado a boa-fé abjetiva, "por ser incompativel com a vontade de extinguir o vinculo contratual,

criando, no beneficiario, alegitima expectativa de sua manutencéo”. Com informacgtes da assessoria de imprensa do STJ.

Cligue aqui paraler o acordéo
REsp 1.995.100
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