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Como ja afirmado por Ronald Coase [1], a empresa esta estruturada em um feixe de contratos,
os quais buscam organizar os fatores de producao e, com isso, reduzir os custos de transacao.
Nesse contexto, o exercicio da atividade empresarial pressupoe a realizagdao de diversos
contratos, os quais podem exigir a adocao de premissas idénticas em razao de relagoes de
tratos sucessivos.

OPINIAO

A pratica contratual brasileira, principalmente no que

concerne aos negocios juridicos empresariais, bebe muito da fonte estadunidense. Diante das
caracteristicas do sistema juridico americano, muitos instrumentos acabam sendo importados
para o Brasil. No ambiente de negdcios inovadores (startups) e tecnologia, nas operacgoes de
fusdes & aquisicdes, no comércio internacional e alguns outros, vemos diariamente essa
influéncia.

Umas das solugoes apresentadas internacionalmente é a configuragao contratual alinhada entre
um master service agreement (MSA) e um statement of work (SoW). O primeiro é o contrato
principal e o segundo pode ser firmado "n" vezes durante a relagao contratual, porquanto a
cada novo escopo de trabalho um novo SoW vem a mesa.

O MSA pode ser definido como um instrumento firmado entre duas ou mais partes com o
objetivo de simplificar as relacoes contratuais a partir do estabelecimento de diretrizes
negociais e juridicas basicas que deverao ser aplicadas em todas as relagoes subsequentes
desenvolvidas entre as partes.

Assim, o contrato principal de servigos permite as partes celebrarem um entendimento global
acerca de como as relacoes contratuais deverao ser estabelecidas no futuro, diante das
demandas especificas que possam surgir durante a vida de um contrato. Dessa forma, é
possivel entender o MSA como uma espécie de contrato "guarda-chuva" — instrumento
contratual utilizado para delimitar certas condigdes fixas na prestacao de um servico.
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Em relacao aos seus beneficios, o MSA destaca-se pela agilidade que promove as relagoes
negociais, uma vez que as partes nao precisarao analisar longos contratos em cada nova
operacgao. Tao somente firmardo os termos especificos de futuros trabalhos (SoW) e, diga-se,
com uma estrutura muito mais enxuta, contribuindo definitivamente para celeridade e
efetividade da operacgdo. Além disso, outro destaque do MSA vincula-se a facilidade criada para
a alteracao das premissas contratuais estabelecidas, tendo em vista que a modificacao dele
permite que todos os demais contratos sejam alcancados pelas atualizagoes definidas em uma
Unica operacao.

Este contrato principal reflete a vontade geral das partes para diversos servigcos, podendo
promover uma menor litigiosidade nas relagoes, principalmente em razao do estabelecimento
de regras prévias para se evitar ou resolver conflitos. No mesmo sentido, a resolucao dos
litigios que porventura vierem a ocorrer tém a tendéncia de serem resolvidos sem maiores
complicagoes. A adogao de mecanismos adequados para a resolugao do conflito, por exemplo, a
estipulagcdo do dever de negociar, cujo momento é indispensavel para as partes exporem seus
pontos de vistas e encontrem uma solugao por comum acordo.

Sob o aspecto essencialmente juridico, o master service agreement pode ser classificado como
um contrato atipico, uma vez que nao possui uma regulamentacao prépria dentro do
ordenamento juridico brasileiro, sendo dotado de maior flexibilidade, nos termos do artigo 425
do Cddigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406/2002). Afigura-se como um contrato bilateral, em
razdo da existéncia de obrigacoes reciprocas para as partes.

Em relacao a confeccao de um MSA, é necessdario que o instrumento conte com a visao
convergente de todas as partes envolvidas, uma vez que a auséncia de reflexo das negociagoes
no MSA pode torna-lo inefetivo. Assim sendo, as partes devem realizar alguns questionamentos
prévios para o desenvolvimento do instrumento, tais como: 1) qual atividade a sua empresa ira
exercer? 2) qual atividade a outra empresa ira exercer? 3) o que as partes fardao juntas? 4) quais
obstaculos/ problemas as partes poderao enfrentar?

Na pratica, os contratos principais de servigos costumam trazer algumas clausulas especificas
que expressam as boas praticas contratuais, como definicoes sobre 1) confidencialidade, 2)
responsabilidade trabalhista, 3) propriedade intelectual, 4) condi¢cOes de pagamento, 5) regras
de compliance, 6) responsabilidade civil, 7) métodos adequados (alternativos) de resolucao de
conflitos, entre outras. Muito embora essas clausulas sejam corriqueiras, € sempre oportuno
lembrar que o MSA devera refletir a vontade de todas os envolvidos.

Em relacao os termos especificos para futuros trabalhos — também chamado de statement of
work (SoW) —, as partes devem estar cientes que a sua utilizacao devera ser especifica e
voltada a regular a relacao que estd sendo demandada naquele momento, sem que haja a
renegociacao de questdes previamente definidas no MSA. Contudo, é recomenddavel que se
tenha a cautela de sempre vincular o cumprimento do SoW ao MSA, porquanto ambos sao
autonomos e a relacao obrigacional se cria a partir da previsao de cumprimento do MSA no
SoW.
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Com efeito, considerando que o uso dessa espécie contratual ainda é pouco adotada no Brasil,
nao existe muita — tampouco aprofundada — jurisprudéncia sobre o tema [2]. Um dos poucos
casos disponiveis tratou somente sobre a validade da vinculagao da subsidiaria brasileira ao
MSA firmado pela matriz estadunidense, assim como a competéncia do foro definido no
contrato principal de servigos [3].

Dessa forma, o uso do MSA se mostra como uma importante ferramenta para simplificar e
trazer eficiéncia as relagdes negociais de trato sucessivo a partir da centralizagdo das diretrizes
contratuais em um unico instrumento. Com isso, o conhecimento sobre esse instrumento pelas
partes e seus assessores juridicos e a verificagdo pratica das suas vantagens sao elementos
cruciais para que o MSA possa ser cada vez mais expandido no Brasil.

[1] COASE, Ronald H. The nature of the firm, 1937.

[2] Na jurisprudéncia estadunidense, por sua vez, os debates sao mais recorrentes e geralmente
estdo vinculados a analise de determinadas cldusulas inseridas no MSA que, de alguma forma,
afrontavam normas cogentes (Dennis v. Bud's Boat Rental e Moser v. Aminoil). Assim, é
possivel perceber a seguranca dada aos instrumentos quando respeitada a autonomia das
normas dispositivas.

[3] TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. APELACAO CIVEL: 1065860-
95.2018.8.26.0002. Relatora: Silvia Rocha. DJ: 09/09/2020.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-ago-04/furtadoe-reske-master-service-agreement/
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