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Pane na pista n&o afasta responsabilidade de empresa
por atraso

04/08/2022

Por estar diretamente ligado ao servico de transporte oferecido, problema na pista de aeroporto que provoca atraso de voo
€ gera prejuizo aos passageiros ndo isenta de responsabilidade, por danos material e moral, a companhia aérea e outras
empresas ligadas a venda de pacotes turisticos.

Tobias Rehbein

Tobias Rehbein/Pixabay  Tyrma recursal entendeu que problemas na pista de voo podem implicar indenizagio

A 43 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Bahia adotou esse posicionamento por unanimidade
paradar provimento ao recurso inominado de um casal e reformar sentenca do juiz Alexandre Lopes, da 22 Vara do
Sistema dos Juizados de Lauro de Freitas, naregido metropolitana de Salvador.

De acordo com ajuiza Maria Virginia Andrade de Freitas Cruz, relatora do recurso, a hipétese € de caso fortuito interno,
"haja vista que problema na pista de voo se conecta diretamente com a atividade de transporte aéreo”. Desse modo, a
julgadorarejeitou a aegagdo da parte ré de que a falha no aeroporto seria causa excludente do nexo de causalidade.

"E necessario relembrar que a responsabilidade do prestador de servicos é objetiva, portanto, independente de dolo ou
culpa, sendo extremamente excepcionais as situagdes que afastam o nexo causal”, concluiu a magistrada. Ela acrescentou
que a perda de servicos ja contratados, além de dano material, produziu danos morais pel os "transtornos e desgastes
psicol égicos’.

Sonho naufragado

Os autores gjuizaram acdo contra uma agéncia de viagem, uma companhia &rea, uma operadora de turismo e uma empresa
de cruzeiros porque, em decorréncia de atraso do voo que os levaria de Salvador para a Europa, €les ndo conseguiram
embarcar em um navio no porto italiano de Veneza.

Planejada com antecedéncia, a viagem marcaria a comemoracdo de uma data especial para o casal e teria como ponto alto
0 cruzeiro maritimo. Porém, os autores voltaram a capital baiana sem fazer o t&o sonhado passeio de navio. Em juizo, eles
pediram o ressarcimento das suas despesas e indenizagdo por dano moral.

Ao julgar improcedente a agéo, o juiz Alexandre L opes apontou que a comprovagdo da ocorréncia da pane na pista do
aeroporto rompe o nexo de causalidade e afasta a responsabilidade das requeridas, por se tratar a falha de caso fortuito
interno. A sentencafoi prolatada no dia 13 de dezembro de 2021.

Segundo o colegiado, porém, o casal faz jus arestituicdo dos valores pagos pela viagem, incluindo os tiquetes aéreos e 0s
do navio, que totalizam R$ 17,3 mil. As réstambém foram condenadas a indenizar, solidariamente, cada autor em R$ 6
mil atitulo de dano moral. Conforme o ac6rddo, a verbaindenizatériafoi fixada"aluz dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, e tendo em mente a jurisprudéncia desta Turma Recursal”.
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