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Facebook deveresponder por invasao a perfil da
plataforma

12/08/2022

A fornecedora deve responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servicos oferecidos, independentemente de
culpa. Com esse entendimento, a 8% Camara Civel do Tribunal de Justica do Parana determinou, por unanimidade, que o
Facebook deve ressarcir o prejuizo e compensar os danos morais decorrentes de umainvasdo hacker em contas de
anuncios.
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Invasores levaram quase R$ 27 mil da
conta; montante tinha fins publicitarios

No caso concreto, os invasores levaram quase R$ 27 mil que estavam depositados na plataforma para a realizacdo de
campanhas publicitérias de um perfil. O Facebook confessou a culpa pelainvasdo, prometendo devolver os valores, 0s
quais nunca foram restituidos.

Os autores foram representados pel os advogados Eduar do Jabur, Raphael Condado, Isadora Sousa e Tatiana
Teixeira, do escritério CNB Advogados.

O relator, desembargador Hélio Henrique Lopes Fernandes Lima, considerou que "esta claro que a parte autorafoi vitima
de acidente de consumo". Ele destacou que o Facebook ndo comprovou que efetuou a devolucao dos valores.

Segundo Lima, "é fato que tal operacao fraudulenta se da em funcéo da atividade desenvolvida pela parte ré, a qual, como
frisado, responde pelo risco de sua atividade econémica’.

Dessaforma, o desembargador entendeu que, como a atividade em questo se inclui no rol de servicos alcangcados pelo
Caodigo de Defesa do Consumir, "independentemente de ter agido com dolo ou culpa, a parte ré deverdindenizar as
vitimas, objetivamente, pela natureza de sua atividade".

Entéo, "orienta a jurisprudéncia que ainvasdo por hackers se trata de fortuito interno, inerente ao risco da atividade
desenvolvida, de modo que configurada a falha na prestacdo do servico (ilicito) e assim o dever de indenizar", concluiu.

Com a decisdo, o Facebook deve restituir os valores levados pelos invasores e pagar R$ 10 mil em indenizac&o por danos
morais aos gerenciadores do perfil.
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