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Facebook deve indenizar usuario quefoi vitimade
Invasao de hackers

26/08/2022

A invasdo de hackers ndo isenta o Facebook de responsabilidade pela reparacéo dos danos sofridos pelo usuario, pois
incide no caso o chamado risco da atividade.

Reproducéo

Reproducéoracehook deve indenizar usudrio vitima de invasio de hackers, decide TJ-SP

Com esse entendimento, a 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo condenou o Facebook a
indenizar um usuario que teve duas contas do Instagram invadidas por hackers, além de determinar o restabel ecimento dos
perfis sob pena de multadiaria. A reparacdo por danos morais foi fixadaem R$ 10 mil.

Segundo o relator, desembargador Schmitt Corréa, o Codigo de Defesa do Consumidor atribui ao fornecedor a
responsabilidade por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, independentemente da existéncia de culpa. "E justamente
0 caso dos autos, pois o autor foi vitima de a¢éo de terceiros, tendo suas duas contas no aplicativo | nstagram hackeadas'.

O magistrado também considerou que a alegagdo do Facebook de que houve fato de terceiro ndo o isenta de
responsabilidade pela reparacéo dos danos, "eis que tal escusa ndo se aplica a hipétese em que incide o chamado risco da
atividade".

"Ademais, se é adotado um sistema que permite que terceiros invadam a conta de um cliente e a altere em seus préprios
arquivos, ndo esta presente a excludente do artigo 14, § 3°, inciso |1, daLei 8.078/90, isto &, a culpa exclusiva de terceiro”,
acrescentou Corréa.

Além disso, o relator destacou o prejuizo financeiro do autor, umavez que arede socia era utilizada como instrumento de
trabalho e meio para contatos profissionais. Os perfis tinham mais de 48 mil seguidores, o que extrapola o mero
aborrecimento, navisdo do desembargador. A decisdo foi por unanimidade.

Clique aqui paraler o acordéo
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-ago-26/facebook-indeni zar-usuari o-foi-vitima-invasao-hackers/
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