o CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Senharevelada por cliente ndo afasta culpa do banco

26/08/2022

O vazamento de dados que deveriam ser mantidos em sigilo afasta a excludente de responsabilidade da Lei 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor). Como consequéncia, impde-se ao prestador do servico o dever de ressarcir eventuais
prejuizos decorrentes de golpes, ainda que o lesado contribua para o sucesso da fraude revelando suas senhas bancérias.

REPRODUGAD

Reproduco  Cjjente ter fornecido as proprias senhas ndo af asta responsabilidade do banco

Essa fundamentacdo foi adotada pela 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJ-SP) ao dar
provimento ao recurso de apelacao de uma professora de Educacéo Fisica e tornar inexigivel a cobranca de R$ 14.460,27.
O valor serefere a 34 compras feitas em um Unico dia com cartBes de crédito e débito da vitima vinculados ao Banco Itad.

"Irretorquivel a declaragdo de inexigibilidade de todas as despesas impugnadas pela autora, bem como, quanto aos
respectivos consectarios da mora’, observou a desembargadora Claudia Grieco Tabosa Pessoa, relatora do recurso. O
juizo da 82 Vara Civel de Santos havia determinado que cada parte arcasse com metade do prejuizo da fraude.

De acordo com arelatora, ndo houve manifestacdo de vontade valida da vitima nas transacGes realizadas pel os golpistas e
0 banco, "tampouco, se prontificou aidentificar as pessoas responsaveis pelas operacdes, bem como, ndo provou gque a
movimentacdo intensa e vultosa, em curto espaco de tempo, gjustara-se ao perfil darequerente”.

Claudia Pessoa acrescentou que 0s dados pessoai s da vitima obtidos previamente pelos envolvidos na fraude foram
essenciais para o éxito dafraude, representando essa " quebra do sigilo bancério" descumprimento do dever de seguranca
por parte do réu. Os desembargadores Nuncio Theophiloneto e Daniela Menegatti Milano seguiram arelatora.

A defesa dainstituicdo financeira sustentou inexistir nexo de causalidade entre os danos alegados e eventual falhana
prestacdo do servigo oferecido, porque os clientes séo orientados a zelar pelo sigilo da senha do cartéo. Alegou ainda que
0S prejuizos suportados pela autora decorreram exclusivamente de sua negligéncia.

O colegiado afastou a tese do banco, considerando inaplicavel a excludente de responsabilidade prevista no artigo 14,
parégrafo 3°, inciso |1, do CDC. Conforme essaregra, "o fornecedor de servigos sd ndo serd responsabilizado quando
provar [...] aculpaexclusivado consumidor ou de terceiro”.

O acdrddo se baseou nateoria do risco da atividade, no reconhecimento da responsabilidade objetiva nas relagdes de
consumo e na Simula 479 do Superior Tribunal de Justica ("as institui ¢des financeiras respondem obj etivamente pel os
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias").

O artigo 927, pardgrafo Unico, do Codigo Civil diz que "havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normal mente desenvolvida pel o autor do dano implicar, por sua

Pagina 1 26/08/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

natureza, risco para os direitos de outrem”.

Conforme aresponsabilidade objetivainserida no artigo 14, caput, do CDC, "o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigo e riscos'.

Golpe do motoboy

Segundo o advogado L uiz Fernando Fernandes, em virtude do vazamento de dados, a sua cliente comegou a ser vitima
bem antes de receber aligacéo do estelionatario, que se passou por funciondrio da &rea de seguranca do banco. "Além do
numero de telefone da vitima, ele ja sabia 0 seu nome completo, enderego, CPF e os quatro nimeros finais de seus trés
cartdes".

Constada peticdo inicial que o suposto funcionario perguntou & autora se ela reconhecia uma compra feita com um dos
cartdes dela em umaloja de Santa Maria (RS), municipio, aliés, onde nunca esteve. Apds responder que néo realizou a
despesa, avitimafoi informada que se tratava de “clonagem” e, para evitar mais fraudes, os trés cartdes dela seriam
bloqueados.

Em seguida, aligagdo foi transferida a“ central de atendimento”, sendo a professora orientada a digitar a sua senha para
validar o blogueio. Acreditando no enredo do golpista, a professora atendeu ao pedido. Por fim, ela entregou os cartdes a
um motoboy, supostamente contratado pelo banco, que foi buscé-los em suaresidéncia.

Ap6s agum tempo, a autora passou a receber diversos avisos de transagdes desconhecidas. O juiz Dario Gayoso Janior
assinalou na sentenca que o banco falhou nafiscalizagdo em tempo real das operagfes suspeitas e foi "negligente” ao néo
bloquear as compras que estavam em dissonancia com o perfil do consumidor.

Contudo, embora reconhecesse a responsabilidade da instituicéo bancéria, 0 magistrado ponderou que ela deveria se
responsabilizar apenas pela metade do valor do prejuizo devido a " cul pa concorrente do consumidor, que entregou o
cartdo e a senha a um fraudador, o que realmente caracteriza fortuito externo".

"O vazamento de dados sigilosos serviu de trampolim para o éxito do golpe financeiro”, frisou Fernandes. Segundo ele,
inicialmente, ao contrério do que preconizaal e Geral de Protecdo de Dados (L GPD), informacfes sensiveis ndo foram
protegidas de acessos ndo autorizados. Depois, 0 banco nfo detectou o0 “desvio evidente do perfil de gastos da
consumidorad’.

Clique aqui paraler o acérdéo
Apelacao civel 1020906-59.2020.8.26.0562

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-ago-26/senha-revel ada-cliente-nao-af asta-cul pa-banco/
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