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TJ-SP condena empresa por descumprir fungéo social
do contrato

27/08/2022

"As pessoas contratam planos de salide visando enfrentar situacdes de emergéncia com um pouco mais de tranquilidade,
sendo inaceitavel que a operadora de plano de salde busque furtar-se a cumprir afuncéo social do contrato, em momento
de fragilidade do usuério”.

Reproducéo

Reproducdo - Operadora foi condenada em segunda instancia pelo TJ de Sso Paulo

A afirmacdo foi proferida pelo desembargador Edson Luiz de Queiroz, da 92 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo (TJ-SP), ao negar provimento a recurso do Plano Santa Casa Salide. O apelante foi condenado a
ressarcir despesas médicas de R$ 7.060,00 de um usuério, bem como aindenizé-lo em R$ 8 mil por dano moral.

Sob o0 argumento de que o cliente, um aposentado de 67 anos, se submeteu a uma cirurgia para a retirada de apéndice em
municipio fora da &rea de cobertura abrangida no contrato e onde ndo havia hospital credenciado, o plano de salide ndo
ressarciu as despesas com a operacéo.

"Nada obstante valido o principio da pacta sunt servanda (pactos devem ser respeitados), ndo é ele absoluto, e deve ser
interpretado em consonancia com as normas de ordem publica, com os principios constitucionais e, na presente hipétese,
como escopo de preservar a natureza e os fins do contrato”, frisou Queiroz, relator do recurso.

Os desembargadores Piva Rodrigues e Galdino Toledo Janior seguiram o relator, no sentido de reconhecer ainterpretacéo
das clausulas a favor do consumidor que aderiu a contrato padréo estabelecido pelo fornecedor. O colegiado também
levou em conta o quadro de apendicite aguda, que exigiu aintervencdo em carater de emergéncia.

"Embora o relatério médico de fl. 31 ndo utilize expressamente o termo o ‘emergéncia’, essa caracteristica é prépria da
natureza do procedimento. A falta de tratamento médico imediato e adequado pode provocar uma rgpida evolugéo do
guadro, com inflamac&o do apéndice e risco de morte", destacou o0 acordao.

Além de manter a condenacdo por dano material, obrigando a operadora aressarcir as despesas, 92 Camara de Direito
Privado ratificou aindenizacdo atitulo de dano moral. "A recusadaré fere a boa-fé objetiva e desnatura a prépria
finalidade do contrato, que é fornecer efetiva e integral cobertura de despesas médicas para doenca coberta’.

O relator apontou em seu voto "clara violagéo aos direitos de personalidade do autor, vez que suportou angUstia em

relacdo ao reembol so de despesas tidas com tratamento para quadro de salide que poderialhe levar a 6bito". Antes do
ajuizamento da agéo, o aposentado tentou uma solucéo administrativa para o caso.
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Limitacdo abusiva

O autor foi representado pelo advogado Edson Henrique de Carvalho, que apontou a nulidade de uma cléusula do contrato
celebrado entre o cliente e o plano por ser abusiva. O juiz Paulo Sergio Mangerona, da 12 Vara Civel de Santos, acolheu
essa tese ao condenar 0 Plano Santa Casa Sallde por danos morais e materiais.

A clausula 12.1 do convénio estabel ece que "as partes reconhecem, para os devidos fins de direito, que a area geogréfica
de abrangéncia do presente contrato € Baixada Santista, Litoral Norte e Litoral Sul, especificamente os municipios de
Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sdo Vicente, Bertioga, Mongagua, Itanhaém, Peruibe e Itariri".

A cirurgiaocorreu em Pouso Alegre (MG), amais de 300 quildmetros de Santos, durante viagem que o autor fazia.
Carvaho expds que a clausula estabel ecendo a &rea geogréfica de atendimento esta contaminada pela auséncia da ressalva
"salvo se, em caso de urgéncia ou emergéncia’.

Segundo o advogado, essaregra do contrato de adesdo da operadoralesa o consumidor, porque conflita com o artigo 12,
inciso VI, daLei 9.656/1998, que determina o reembolso na hipétese de atendimento emergencial, "quando néo for
possivel a utilizagdo dos servicos préprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras”.

Com o improvimento do recurso de apelacdo do plano de salde, o colegiado elevou os honorarios advocaticios a serem
pagos ao patrono da parte autora de 15 para 20% do valor da condenagdo. As quantias definidas para o ressarcimento de
despesas e 0 pagamento de indenizac&o por dano moral ficaram inalteradas.

Clique aqui paraler o acordao
Apelacgao civel 1007581-17.2020.8.26.0562

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-ago-27/tj-condena- pl ano-saude-descumprir-funcao-social -contrato/
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