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Motel responde por violéncia domeéstica ocorrida em seu
Interior
31/08/2022
Por verificar falha na prestacéo do servico, em especial em relaco a seguranca dos clientes, ajuiza Ana Luiza Queiroz do

Prado, da 42 Vara Civel de So Paulo, condenou um motel aindenizar em R$ 15 mil uma mulher que foi agredida pelo ex-
marido dentro do estabel ecimento.

Reproducéo

Reproducgon otel é responsabilizado por violéncia doméstica ocorridaem seu interior

De acordo com os autos, 0 ex-marido teria seguido a autora até o motel e, apos chegar |4, arrombou a porta do quarto onde
ela estava e passou a ofendé-la verbal e fisicamente. A mulher ajuizou acdo indenizatéria contra o motel, alegando falha
na prestacdo do servico.

O motel, por suavez, sustentou culpa exclusiva de terceiro e disse gue 0 ex-marido da autora entrou no local como
cliente, tendo reservado um quarto. Ao encontrar o veiculo da ex-mulher, ele invadiu a suite onde ela estava. O motel
afirmou que néo tinha ciéncia da intencdo do homem e que prontamente acionou a Policia Militar.

Para a magistrada, arelacéo mantida pelas partes era de consumo, pois a autora contratou como destinatariafinal o
servico prestado em carater profissional pelaré, estando preenchidos os requisitos do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Por consequéncia, cabia ao motel, na condigdo de fornecedor, observar os deveres do CDC, incluindo o de seguranca.

N&o foi 0 que ocorreu no caso, navisdo da juiza. "Impende concluir pela ocorréncia de falha no servigo prestado, pois, ao
permitir que o ex-marido da parte autora perambulasse livremente fora do espaco reservado a suite que foi por ele
alugada, conforme é possivel observar nas fotografias, contribuiu decisivamente para o episodio”, afirmou.

Prado observou que a atividade desenvolvida pelo motel tem por premissa o resguardo a privacidade de seus clientes.
Dessaforma, era esperado que aré adotasse medidas efetivas, como por exemplo, ainstalacdo de cameras de seguranca
na &rea das baias dos veiculos, com o propoésito de impedir que clientes, por vezes curiosos ou mesmo mal intencionados,
tivessem acesso a suites que ndo alugarem.

"Os danos morais sdo notdrios no caso, porque, além de parte autora ter temido por suaincolumidade fisicaem razéo da
postura intempestiva adotada por seu ex-marido na data dos fatos, as fotografias comprovam gque a demandante teve
exposta sua intimidade e suaimagem, ferindo, com isso, atributos do direito de personalidade”, disse ajuiza, destacando
gue o ex-marido aindatirou fotos da autora em trajes intimos.

A autora é representada pel os advogados Vinicius Jonathan Caetano e Rgjane Diniz de Oliveira. Segundo Caetano, em
episodios de agressdes fisicas no interior ou imediactes de estabel ecimentos comerciais, em determinados casos, "0
proprietario pode ser responsabilizado civilmente, se comprovada a falha na prestacéo de servicos, em especial no que se
refere afalha negligencial de seguranca.”
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