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Banco deve indenizar cliente assaltado em agéncia

11/12/2022

A ingtituicdo bancéaria deve proporcionar seguranca adequada aos seus clientes. Assim, € responsavel por assalto ocorrido
em suas dependéncias, pois decorrente do risco da sua atividade.

Reproducéo

Autor se dirigia & agéncia para fazer depdsito quando foi abordadoReproducéo

Com esse entendimento, a 12 Vara Civel de Timon (MA) condenou um banco aindenizar em R$ 10 mil e ressarcir um
cliente assaltado em uma de suas agéncias.

O autor contou que sofreu assalto ao se dirigir a agéncia parafazer o depdsito do dinheiro de seu estabel ecimento
comercial. Os ladrbes o ameagaram com arma de fogo, roubaram R$ 35 mil e o derrubaram na &rea de atendimento.

Em sua defesa, 0 banco alegou que o cliente teria sido abordado do |ado de fora da agéncia e se jogado para dentro da area
de atendimento. O dinheiro caiu no chao e foi recolhido por um dos assaltantes. Desta forma, 0 autor ndo teria ingressado
nas dependéncias do local, pois ndo passou pela porta giratoria.

A juiza Raquel Araljo Castro Teles de Menezes lembrou que, nas relagdes de consumo, o fornecedor do servigo tem
responsabilidade objetiva. Portanto, responde pel os danos causados ao cliente independentemente de cul pa.

"E dever dainstituicdo bancéria zelar pela seguranca adequada para seus clientes em suas dependéncias, visto que inerente
a0 risco do seu negdécia”, explicou amagistrada. O réu teria se omitido de tal dever, pois deixou de aplicar "mecanismos
eficientes afim de n&o colocar em risco aintegridade de seus clientes’.

Além disso, a propriainstituicdo financeira admitiu que o crime foi finalizado no interior da agéncia. "N&o se mostra
razoavel entender que o local destinado a atendimento néo é considerado &reainterna para fins de responsabilidade civil",
destacou Raquel.

Paraajuiza, "a situacdo vivenciada pela parte requerente exorbita 0 mero aborrecimento, haja vista que o fato em
comento propiciou desgaste e extrema angustia, gerando perceptivel intranquilidade e abalo em sua esfera psiquica’. Com
informacdes da assessoria de imprensa da Corregedoria Geral da Justica do Maranh&o.
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