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TJ-SP reconhece que inser ¢ao de dados no Serasa L impa
Nome é legal

15/12/2022

O simples comunicado de uma divida e a oferta de um acordo podem até causar alguns transtornos em caso de débitos
prescritos, mas ndo sdo capazes de gerar dano moral indenizavel.

Drobotdean/Freepik

Drobotdean/Freepik corte paulista reconhece legalidade dainserco de dados de devedor no Serasa Limpa
Nome

|

Assim entendeu a 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao validar ainser¢do dos dados de
um devedor na plataforma Serasa Limpa Nome. De acordo com os autos, trata-se de uma divida de quase R$ 700, ja
prescrita, 0 que motivou o devedor a gjuizar aacdo pararetirar suas informagdes do portal e cessar 0s atos de cobranca.

No entanto, de acordo com o relator, desembargador Irineu Fava, por se tratar de uma plataforma de negociacdo
voluntaria, ainsercdo de dados ndo configura meio de cobrancga ou restricdo ap nome e, portanto, ndo se trata de conduta
ilicita. Com isso, €le negou provimento ao recurso do devedor e manteve a sentenca de primeirainstancia.

Conforme o magistrado, a plataforma ndo € um meio de publicidade de dividas, mas um facilitador de negociagdes entre
fornecedores de servigos e produtos e consumidores, inclusive de dividas vencidas ha mais de cinco anos, tanto que as
contas atrasadas (e ndo negativadas) ndo sdo utilizadas no célculo do Serasa.

"O simples comunicado de divida e oferta de acordo pode até causar alguns transtornos porque a divida ja se encontra
prescrita, mas ndo € capaz de gerar o dano moral indenizével, ao passo em que a prescri¢do da dividando implica
inexisténcia do débito, mas tdo somente a transforma em divida natural”, disse ele.

Enunciado 11 do TJ-SP

Em setembro deste ano, a Secéo de Direito Privado do tribunal aprovou um enunciado para pacificar o entendimento da
corte sobre dividas prescritas e ainclusdo de dados dos devedores em plataformas de negociagéo de débitos, como o
Serasa Limpa Nome.

A tese fixada no Enunciado 11 foi a seguinte: "A cobrancga extrajudicial de divida prescrita éilicita. O seu registro na
plataforma'Serasa Limpa Nome' ou similares de mesma natureza, por si sO, ndo caracteriza dano moral, exceto provada
divulgacdo aterceiros ou alteracdo no sistema de pontuacdo de créditos. score”.

Segundo Irineu Fava, para a aplicacdo do Enunciado 11, € imprescindivel a demonstragéo da cobranca extrgjudicial pela

parte autora a fim da aplicacéo do texto, 6nus que Ihe incumbia nos termos do artigo 373, |, do Codigo de Processo Civil.
Para o relator, nesse caso, o devedor ndo provou que houve cobranca extragjudicial por parte da credora.
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"No mais, a pretensdo do autor quanto a inexigibilidade ndo se mostra viavel diante dainclusdo do débito no portal Serasa
LimpaNome, umavez que tal plataforma ndo configurameio cobranca ou de restricdo de crédito a parte”, acrescentou o
desembargador. A deciséo foi unanime.

A empresa credora é representada pela advogada K elly Pinheir o, sbcia-diretora da Eckermann | Y aegashi| Santos —
Sociedade de Advogados. Segundo €ela, a prescricdo da divida é diferente de sua extincao.

"Um débito ndo desaparece simplesmente pelo fato de ter prescrito. Ha apenas duas maneiras de 'livrar-se' de uma divida:
pagando-a ou obtendo o perdéo do credor. No caso em tela, ndo houve nem uma e nem outra solucéo, e, portanto,
permanece a obrigagdo natural .”

Clique aqui paraler o acordao
Processo 1075546-69.2022.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-dez- 15/tj-sp-reconhece-legalidade-i nsercao-dados-serasa-li mpa-nome/
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