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Tim deveindenizar por habilitar uma mesma linha para
duas pessoas

26/12/2022

Operadora de telefonia que vende 0 mesmo produto e servico a duas pessoas presta servico falho. Com esse entendimento,
a 312 Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo Paulo, por unanimidade, condenou aoperadora Tim a
pagar R$ 10 mil em indenizacdo por danos morais por ter habilitado uma mesma linha tel efénica para dois consumidores.

Divulgacéo

Divulgacdon ylher foi contactada por pessoa que tinha o mesmo niimero

No caso, uma nutricionista, que comprou o chip para utilizacéo profissional, fez a divulgac&o do nimero do telefone, mas
foi contactada por outra pessoa aegando possuir 0 mesmo nimero.

A defesa da consumidora foi feita pelo advogado Vitor Hugo Alonso Casaralli.

O relator, desembargador Adilson de Araujo, considerou que € incontroversa afalha na prestacdo dos servicos pela
operadora, que vendeu 0 mesmo produto e servigo a duas pessoas. "A sociedade ndo pode se acostumar com situagdes
dessa natureza cujo comportamento da ré na atuacéo do caso foi absolutamente desrespeitosa’, analisou.

Assim, entendeu que, no presente caso, a Tim deve responder objetivamente pel os danos causados a mulher. Araujo
destacou que a consumidora é portadora da sindrome de Proteus, ndo possuindo a perna esgquerda, e a busca por uma
soluc&o do problema exigiu que ela se deslocasse até aloja fisica da operadora.

"Pode-se, entdo, enfatizar a ocorréncia de danos ressarciveis de ordem moral. A falha operacional desbordou e atingiu a
esferajuridica da autora causando-lhe sentimentos negativos de desprestigio, depreciacdo, desgaste e constrangimento”,
ressaltoul.
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