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Aplicativo é condenado por fixar valor minimo para
entregar comida

30/12/2022

O aplicativo de entrega de comida que estabel ece uma consumacdo minima para fazer o seu servico comete prética
abusiva, de acordo com o entendimento da 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais da Bahia. O colegiado condenou o
iFood aindenizar um consumidor em R$ 1 mil por dano moral porque a compra ndo foi consumada por causa de uma
diferenca de R$ 2 entre a quantia estipulada pela plataforma e o valor darefeicdo escolhida pelo autor.
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O autor da acéo ndo conseguiu comprar o lanche que desgjava por causade R$ 2
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"Restou configurada a prética da venda casada, uma vez que a parte consumidora tentou adquirir um lanche no valor de
R$ 18, contudo, foi impedida de finalizar sua compra pela exigéncia de realizagdo de compra com valor minimo de R$ 20,
sem a apresentagdo de justa causa parata”, destacou ajuizarelatora, Ana Concei¢do Barbuda Ferreira.

A julgadora deu provimento parcia ao recurso inominado do autor e reformou a sentenca que julgou improcedente a acéo.
A indenizacgo foi fixadaem R$ 1 mil, "em atenc&o ao caréter punitivo-pedag0ogico e em observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade”. A decisdo foi monocrética por se tratar de matéria "amplamente sedimentada’ pela
turmarecursal.

"A indenizagdo por danos morais € um meio de mitigar o sofrimento, sob forma de conforto, e ndo o pagamento de um
prego pela dor ou humilhag&o, ndo se Ihe podendo atribuir a finalidade de enriquecimento, sob pena de transformar em
vantagem a desventura ocorrida’, justificou Ana Ferreira. O pedido do autor foi de R$ 10 mil.

O aco6rdéo é fundamentado pelo artigo 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que veda a venda casada. Entre
outras préticas abusivas, aregra proibe o fornecedor de "condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, alimites quantitativos'. Paraajuiza, a"ma
prestacdo” de servico por parte da empresa ré ficou evidenciada.

Segundo ainicial, em dezembro de 2020, o autor ndo conseguiu finalizar a compra de um lanche de R$ 18 de umarede de
lanchonetes devido ao valor minimo estabelecido pelo iFood. Conforme a juiza Ana Ferreira, tal situagdo gerou dano
moral que independe de comprovagdo, porque €in reipsa, ou sgja, presumido.

A sentenca que julgou a agdo improcedente foi elaborada por umajuizaleiga, sendo homol ogada pela magistrada togada
Carla Rodrigues de Aralljo, da 22 VVara do Sistema dos Juizados Especiais de Itabuna (BA). De acordo a deciséo, emboraa
cobrancga de consumacado minima sejaindesejavel, ndo houve por parte do aplicativo recusa na prestacéo do servico, mas
apenas a fixacdo de um valor minimo, sem impedir o consumidor de optar por outras formas de aquisi ¢do.
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"E importante pontuar que mover toda méaguina judiciéria por uma diferencano valor de R$ 2 ndo faz qual quer sentido,
até porque o autor vem buscar unicamente um suposto dano moral que ndo comprovou ter sofrido. Contudo, no caso em
tela, ndo ha sequer mero dissabor, apenas a busca por um dano inexistente", diz a sentenca de primeiro graul.
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