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Barrado por ndo ser comprador da passagem sera
Indenizado

08/02/2022

Basta a demonstracéo do estado, ndo absol utamente corriqueiro, de aborrecimento, desassossego, frustracéo ou
desconforto, gerador de transtornos em decorréncia de ato ilicito ou de conduta reveladora de nexo causal com o resultado
lesivo para que nasga o dever de indenizar.

Reproducéo

Reproducdo

Com esse entendimento, a 202 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo reformou sentenca de
primeiro grau e condenou uma companhia aérea aindenizar um passageiro que foi impedido de embarcar em um voo por
ndo ser o comprador da passagem. A empresa deveraindenizar o passageiro em R$ 1.032,91 por dano material e mais R$
6 mil por danos morais.

De acordo com os autos, o autor da acdo foi impedido de embarcar em um voo internacional por ndo constar como
comprador da passagem, apesar de ter seu nome no cartdo de embarque. As passagens foram compradas por um amigo do
autor, que plangjou aviagem, pois o autor, devido a problemas pessoais, ndo tinha condicdes de fazé-lo.

Ele teve que comprar uma nova passagem, no valor de R$ 5.826,95. A empresa reembolsou o valor gasto na primeira
compra, de R$ 4.794,04, mas ndo a segunda, mais cara, de modo que o passageiro acabou arcando com a diferenca de
custo, 0 que levou ao agjuizamento da agdo. Porém, o juizo de origem julgou a agdo improcedente.

Ao dar provimento ao recurso do passageiro, o relator, desembargador Correia Lima, afirmou gque o gasto adicional de
R$1.032,91 com a compra da segunda passagem também deveria ser objeto de reembolso em raz&o da falha no servigo
prestado pela companhia aérea. Para Lima, os fatos demonstram, por si s6, que houve "lesdo aos atributos inerentes aos
direitos de personalidade”, configurando-se 0 dano moral.

"Todo aquele que se predispde a exercer atividade econdmica no mercado de consumo e que, em razao desse exercicio,
cause danos (material ou moral) ao consumidor, deverareparé-|os, independentemente da demonstragdo de culpa em sua
conduta, bastando que o consumidor prove o nexo de causalidade entre o servigo defeituoso e o dano por ele sofrido”,
afirmou.

Segundo o desembargador, além do dano material, 0 passageiro também sofreu dano moral decorrente da"angustia,

constrangimento, transtorno, desgosto e frustracéo” de ndo ter embarcado no voo e horario previsto. Assim, ele fixou a
reparacdo em R$ 6 mil. A decisdo se deu por unanimidade.

Cligue aqui paraler o acordéo
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