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Empresa deveindenizar cliente por falta deluz na
vésperade Natal

12/02/2022

O Tribunal de Justica da Paraiba (TJ-PB) condenou a concessionaria Energisa a indenizar uma consumidora, atitulo de
danos morais, em decorréncia da interrupcdo no fornecimento de energia el étrica na véspera de Natal.

freepik

fPara_ck) TJ, faltade luz na noite de Natal causou "verdadeiro infortinio" acliente
reepi

De acordo com o processo, oriundo da Vara Unica de Boqueir&o, a cliente alegou que afalta de energia elétrica se
estendeu por 30 horas — tempo excessivamente prolongado, segundo a autora da acéo.

Ja a concessionaria disse que as interrupcoes no fornecimento de energia decorrem de situagdo ndo programada, ndo
sendo possivel, por isso, informar o problema com antecedéncia a cada consumidor.

Argumentou ainda que a falhainiciada no dia 24 de dezembro de 2015 foi resolvida dentro do prazo previsto no artigo
140, § 3°, I, da Resolucdo Normativa n® 414 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Anedl). Assim, ndo poderiater
causado dano moral a ser reparado.

Ao analisar 0 caso, no entanto, o relator do processo na 22 Camara Especializada Civel do TJ-PB, desembargador José
Aurélio da Cruz, deu razéo a consumidora.

"No caso sob andlise, ndo se tem cendrio de mero aborrecimento, e sim verdadeiro infortlnio causador de dano moral, ndo
devendo se investigar quanto ao elemento subjetivo, eis que a responsabilidade da concessionaria de servico publico é
objetiva’, afirmou o relator do processo, que fixou o valor daindenizagdo em R$ 2.000. Com informagdes da assessoria
do TJ-PB.
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