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Empresa de O0nibusindenizara por levar passageiro a
destino errado

16/02/2022

A responsabilidade do transportador de pessoas € objetiva, isto €, independe de culpa, ateor do Cédigo Civil (artigo 737)
e do proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (artigos 14 e 20).

Reproducéo

Anna Grigorjevagmpresa de 6nibus deve indenizar por levar passageiro a destino errado

Com base nesse entendimento, a 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo confirmou a
condenacdo de uma empresa de 6nibus por levar um passageiro ao destino errado. A indenizac&o por danos morais e
materiais foi fixadaem R$ 11 mil.

De acordo com os autos, 0 passageiro comprou um bilhete de S&o Paulo ao Rio de Janeiro e confiou ha palavrado
vendedor, que indicou a plataforma de embarque diversa daguela mencionada na passagem. Ao embarcar, 0 motorista
deixou de conferir o bilhete, 0 que fez com que o autor da agéo entrasse em um 6nibus para Curitiba.

Ao perceber o0 equivoco, ee foi impedido de desembarcar e obrigado a seguir no 6nibus por maistrés horas. O homem
vigjava ao Rio de Janeiro para acompanhar o veldrio e o enterro do pai, mas por causa das falhas no servico, ndo
conseguiu chegar atempo. A acdo indenizatdriafoi julgada procedente em primeira e segundainstancias.

Para o relator, desembargador Alexandre David Malfatti, a situacdo do consumidor no momento do embarque erade
vulnerabilidade, uma vez que havia acabado de perder o pai. “ Eraindispensavel que o motorista do coletivo tivesse
cumprido sua fungdo bésica de conferéncia adequada do bilhete. Tivesse isso acontecido, 0 evento danoso ndo
aconteceria, isto &, todo acontecimento narrado nainicial teriasido evitado”, disse.

Malfatti disse que, de acordo com o Decreto 2.521/1998, artigo 59, inciso 1V, era obrigacdo do motoristaidentificar o
passageiro e adotar as demais medidas pertinentes, no caso concreto, verificar o destino no bilhete. Para 0 magistrado, o
autor viveu situacdes de desconforto e frustracéo para além dos aborrecimentos do cotidiano.

"Ademais, a Resolucdo ANTT 1.386/06, no seu artigo 6°, inciso V111 dispbe que é direito do usuario ser atendido com
urbanidade pel os prepostos da transportadora. E ndo foi 0 que se viu, umavez que o motorista ndo demonstrou empatia
com o drama do autor, que acabara de perder seu ente querido e estava se deslocando paralocal errado. Nao se prestou a
encontrar uma solucdo, parada num local permitido ou num posto da policia rodoviaria mais proximao", concluiu.
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