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Facebook deve indenizar usuaria apos bloqueio
Injustificado de perfil

03/01/2022

A imposi¢ao de sangdes privadas exige a criacdo de mecanismos minimos de garantias ao consumidor, dentre elesa
ampla defesa e o contraditorio.

ssi m, a 32 Turma Recursal de Florian6polis condenou o Facebook a

indenizar em R$ 3 mil uma usuéria cuja contafoi indisponibilizada sem motivo.

Ap6s bloquear o perfil daautora, o Facebook apenas afirmou que teria tomado a medida por razdes de seguranga, sem
justificar concretamente o que elateriafeito parareceber a penalidade. O Juizado Especia Civel de Sao José (SC)
constatou ailicitude e determinou o pagamento da indenizacéo.

A decisfo foi mantida pela Turma Recursal. O relator, juiz Alexandre Morais da Rosa, explicou que é possivel restringir
perfis, desde que seja apresentada a causa da suposta violacdo dos termos e condicdes e possibilitada aimpugnacéo.

"Embora os termos e condicdes sejam validos, a atribui¢do de violagdo exige a comprovagdo minima da efetiva
ocorréncia. A alegacdo genérica de violagdo das regras, desprovida de suporte fatico, mostra-seilicita", apontou o
magistrado, que classificou 0 comportamento da empresa como "espurio”.

Clique aqui paraler ovoto dorelator

Clique aqui paraler o acordéo
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