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Plano é condenado por dano moral pela recusa de home
care a paciente

30/01/2022

Ainda que ndo sgja eventualmente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) narelacdo juridica entre as partes,
subsiste a responsabilidade contratual de observancia da boa-fé objetiva. Desse modo, néo é possivel a plano de salide
negar tratamento a beneficiario para suprir as necessidades decorrentes de seu quadro clinico delicado.

Reproducéo

Reproducdo

Com essa conclusdo, adotada em sede de reexame necessério, a 22 Camara Civel do Tribunal de Justica da Bahia (TJ-BA)
negou provimento arecurso de apelacéo do Estado e confirmou sentenca que o condenou a pagar indenizacéo de R$ 8
mil, atitulo de dano moral, pela recusa de atendimento em home care a paciente de plano de salide.

O autor da acdo tem 69 anos de idade e esta vinculado ao Sistema de Assisténcia a Salide dos Servidores Publicos
Estaduais (Planserv). Sob gest&o direta do governo da Bahia, o plano tem adesdo facultativa, mas trés em cada quatro
servidores fazem parte dele, formando com seus familiares um grupo de cerca de 500 mil pessoas atendidas.

De acordo com o desembargador José Soares Ferreira Aras Neto, relator do recurso, a jurisprudéncia das cortes superiores
tem se posicionado pelo reconhecimento da " abusividade na negativa de tratamento médico"”, ainda que em regime
domiciliar, inclusive no que tange aos planos de salide de autogestdo, como € o caso do Planserv.

Para o colegiado, a situac&o excede o0 mero dissabor. A necessidade de tratamento em home care foi atestada por relatérios
médicos. Sobre o valor daindenizacdo, a 22 Camara Civel o considerou proporcional, razoavel e em conformidade com
parémetros seguidos pelo TJ-BA. A decisdo foi undnime, e o acordado foi publicado no dltimo dia 12.

Tutela antecipada

Internado na Unidade de Terapia de Intensiva da Santa Casa de Itabuna, o paciente foi depois transferido para o quarto.
Diante de melhora progressiva, 0s médicos condicionaram a sua ata ao tratamento domiciliar defisioterapiae
fonoaudiologia, aém de acompanhamento médico e nutricional regulares.

O Estado alegou inexistir justificativa clinica paraindicagéo do tratamento em home care, apesar dos relatorios médicos
juntados pelo autor. Sustentou ser responsabilidade da familia a prestagéo dos cuidados rotineiros em casa. Por fim, disse
gue em Iltabuna e regi&o ndo ha empresa especializada no servico pleiteado credenciada ao Planserv.

O juiz Ulysses Maynard Salgado, da 12 Vara da Fazenda Publica de Itabuna, deferiu pedido de tutela antecipada do autor.

Para o julgador, a negativa do Planserv em disponibilizar e custear os servicos de atencdo domiciliar solicitados pelo
paciente é "irrazoavel", em especial, quanto ao argumento da auséncia de prestador na regiéo.
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"Vislumbro a provainequivoca da verossimilhanca das al egacdes da parte autora. N&o ha duvidas sobre o perigo de dano
irreparével, a saber, o permanente comprometimento da mobilidade do autor, a se prolongar a espera pelareabilitagdo de
gue necessita’, decidiu Salgado ao conceder a antecipacao dos efeitos da tutela pretendida.

Boa-fé contratual

Para se eximir de responsabilidade, o Estado argumentou que as clausulas dos contratos do Planserv ndo séo de adeséo,
pois o plano é regido por lei especifica, sendo o rol de coberturas previsto em decreto estadual. Também defendeu serem
inaplicaveiso CDC e aLei 9656/98, esta por reger apenas planos e seguros privados de assisténcia a salide.

Devido ao modelo de autogestéo, as relacdes entre o Planserv e 0s seus beneficiarios ndo se submetem as regras do CDC.
No entanto, conforme ressalvou o juiz, devem ser aplicados a hip6tese os " principios da boa-fé contratual e da funcéo
social do contrato”, nos termos dos artigos 422 e 423 do Codigo Civil.

"Quando houver no contrato de adesdo cldusulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-4 adotar ainterpretacdo mais
favoravel ao aderente”, diz o artigo 422. O seguinte preceitua que, "nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que
estipulem a rendincia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio".

A auséncia de empresa credenciada ao Planserv na cidade onde mora o autor ndo justifica a recusa de atendimento por
ferir o principio daisonomia, conforme salientou o magistrado, na medida em que o plano oferece o servigo de atencédo
domiciliar na capital Salvador e outros municipios baianos.

"Embora 0 mero descumprimento contratual ndo caracterize dano moral, a recusa indevida a cobertura de procedimento
necessario a garantir aincolumidade da salide do segurado agrava a situagéo de fragilidade, aflicéo e angustia decorrente
daenfermidade", sentenciou o juiz, ao manter atutela antecipada e condenar o Estado aindenizar o autor.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jan-30/plano-condenado-dano-moral -recusa-home-care-paci ente/
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