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L atam e condenada por néo informar alteragdo em
programa de milhas

31/01/2022

Diante da auséncia de comunicacdo prévia, a 242 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
determinou que a Latam reative imediatamente o programa de fidelidade de um consumidor, que tinha sido cancelado
pela empresa sob a aegacdo de infracéo ao regulamento.

Divulgacéo

Divulgacao) gtam é condenada por ndo informar sobre alteragdo em programa de milhas

Na acdo, o consumidor alegou que a Latam, "de forma unilateral e abusiva', alterou as clausulas do regulamento
do programa de milhas, sem qualquer comunicagdo prévia, limitando os resgates e transferéncias de pontos a 25 pessoas
distintas, a cada 12 meses.

O autor, como ndo foi comunicado previamente sobre a alteracdo das regras, ultrapassou o limite de resgastes
imposto pela Latam e teve sua conta cancel ada temporariamente, por seis meses, 0 que ensejou 0 g uizamento da acéo. Ele
é representado pelo advogado Henrique Carlos Castaldelli.

Em primeiro grau, aacdo foi julgada improcedente. Porém, o TJ-SP reformou a decisdo por vislumbrar abusividade,
violacdo ao principio da boa-fé contratual e situacdo de desvantagem do consumidor, determinando areativacdo da conta
no programade milhas.

Pela decisdo, o autor podera usufruir do saldo existente no programa de milhas em 12 de janeiro de 2021, data em que se
deu sua ciénciainegquivoca quanto a alteracéo do regulamento, sem limitagcdo na emissdo de passagens em nome de
terceiros. A decisdo foi por unanimidade.

"Inicialmente, cumpre observar que o presente caso deve ser solucionado aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor, agui
aplicavel por forca de seu artigo 3°, paragrafo 2°, que impde o dever de informagao e de transparéncia ao fornecedor de
servicos, bem como estabelece ainversdo do 6nus da prova em favor do consumidor (artigo 6°, [11 e VIII)", afirmou

o relator, desembargador Salles Vieira.

Para 0 magistrado, a ateracdo unilateral do regulamento, por si O, ndo configura abusividade, pois aquele que adere ao
programa de fidelidade deve respeitar as regras definidas para uso e resgate dos beneficios. Assim, ele ndo verificou
ilegalidade nas novas regras definidas pela Latam para a transferéncia dos pontos.

O problema, navisdo de Vieira, foi afatade comunicagdo prévia ao consumidor sobre as alteracdes no regulamento:
"Conguanto vélida a alteracéo no regulamento do programa, a regra ndo podera ser aplicada ao autor em relacdo a
pontuacdo adquirida anteriormente a ciéncia da limitac&o sobre o resgate de beneficios, podendo o autor utilizar a
pontuacdo obtida antes de 12/1/2021".
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Conforme o relator, o consumidor foi motivado por uma "expectativa legitima' ao aderir ao programa de fidelidade, tendo
em vistaainexisténcia, naguele momento, de limite para o resgate das milhas. Sendo assim, as limitagdes so

podem incidir sobre os pontos adquiridos a partir de 12/1/2021, néo af etando agqueles ja disponiveis e adquiridos nos
moldes do regulamento anterior.

"A limitacdo da emissdo de passagens em nome de terceiros, relativamente aos pontos adquiridos antes da ciéncia da
alteracdo promovida, é abusiva e vai de encontro a boa-fé contratual, além de colocar o participante em situacéo de
desvantagem", completou Vieira, que também negou o pedido do autor por indenizacdo por danos morais.

Cligue aqui paraler o acordéo
1005295-45.2021.8.26.0008

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jan-31/|atam-condenada-nao-informar-al teracao-programa-mil has/
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