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Anatel promove wor kshop sobre direitos dos
consumidores

01/07/2022

A Agéncia Naciona de Telecomunicacdes (Anatel) promove nesta sexta-feira (197) workshop virtual gratuito sobre
direitos dos consumidores. O evento "Direitos dos consumidores — Por uma regulacgo mais eficiente e mais
participativa' comega as 14h30 e seratransmitido pelo Zoom.

Anatel/Reproducéo

Evento online discute aspectos juridicos e regulatorios de direitos do consumidor nas telecomunicagfes
Anatel/Reproducéo

A iniciativa conta com o apoio da Comissdo Interamericana de Telecomunicactes (Citel) e do Ministério das
Comunicagdes, e contara com aula magna ministrada pelo ministro Herman Benjamin, do Superior Tribunal de Justica.

Segundo a Anatel, o objetivo do webinério é debater aspectos juridicos e regulatorios da regulagcéo consumerista de
telecomuni cagdes.

Entre os temas que serdo discutidos estdo o processo de revisdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Telecomunicagdes (RGC), aprovado pelo érgdo em 2014, e como propor regras atuais e orientadas as necessidades de
uma sociedade em mudanga.

I nteressados deverdo se inscrever neste link. Os dados da transmissao serdo enviados aos inscritos viae-mail. O evento
teratraducdo simultanea.

Vg a abaixo a programacao completa do wor kshop:
Direitos dos consumidores— Por uma regulacéo mais eficiente e mais participativa
Data: 197

14h30

— Abertura

Carlos Baigorri — presidente da Anatel
Emmanoel Campelo — conselheiro da Anatel
Oscar Ledn — Secretario Executivo da Citel

15h
—AulaMagna
Ministro Hermann Benjamin/STJ

15h30

— Mesa-redonda 1

Como propor regras atuais e orientadas as necessi dades de uma sociedade em mudanca — aimportancia da regul agéo
baseada em evidéncias e da participacéo da sociedade no processo regulatorio
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https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZYufumspjgvHdZ6dQpxOJes1kve61lV5aFi
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16h10

— Mesa-redonda 2

Oferta, informag&o e transparéncia ao consumidor — a experiéncia continental. Uma relacéo boa desde o inicio, a
importancia da transparéncia e da simplicidade na oferta dos servigos de telecomuni cagdes

17h10
—Mesa-redonda 3
Como aregulacdo responsiva e a corregulacdo podem contribuir para a defesa dos direitos dos consumidores

18h10
— Encerramento
Emmanoel Campelo — conselheiro da Anatel

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jul-01/anatel -promove-workshop-direitos-consumidores/
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