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Bancos nao podem cobrar débitosde cartéo de creédito
roubado

06/07/2022

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacfes bancérias.

Reproducéo

REPRODUCAD

Julgadores do TJ-SP etenderam que houve falha na prestacéo de servico pelo fato do banco autorizar
transacOes atipicas

Com base no entendimento firmado na Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, 0 juizo da 112 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo negou provimento a recurso do banco Ital contra decisdo que condenou a
instituicdo aindenizar uma consumidora.

No caso concreto, a autora da agdo teve seu cartéo de crédito furtado e s6 percebeu quando passou a receber mensagens
do banco avisando sobre as transacOes efetuadas. Ela registrou boletim de ocorréncia, mas antes disso foram aprovadas
compras no valor de R$ 5 mil.

Na acéo, a consumidora alega que ainstitui¢do financeira falhou na prestac&o de servigco ao n&o bloquear transagoes
atipicas do seu padréo de utilizagdo. Também afirma que ao entrar em contato com o banco para efetuar o bloqueio do
cartdo foi informada que ele ja havia sido bloqueado pela propria empresa. O juizo de piso declarou a inexigibilidade dos
débitos e condenou o banco aindenizar a consumidoraem R$ 4 mil por danos morais.

No recurso, o Itall alegou que houve cerceamento de defesa por ser indispensavel arealizacdo de periciano servico de
CHIP utilizado pelo apelante em seus produtos referente cartdes magnéticos, a fim de provar, definitivamente, que o seu
servico ndo € passivel de fraude. Também sustentou que os débitos contestados pela consumidora foram realizados por
meio do uso do cartéo e da senha e que inexiste prova de que 0 sistema de seguranca de validac&o por chip tenha falhado.

Ao analisar amatéria, o relator Marco Fabio Morsello apontou que ndo ha nos autos elementos que permitam concluir que
aautoraagiu de formaafacilitar o furto do qual foi vitima.

O julgador explicou que para a caracterizagao da responsabilidade civil € suficiente a constatacdo da falha na prestacéo de
servico. Ele aponta que o banco n&o tem responsabilidade sobre o furto do cartdo, mas falhou ao ndo bloquear operactes
muito distintas do perfil da consumidora, ainda que dentro de seu limite inicial.

Por fim, o juiz anulou a condenagdo por dano moral ja que, segundo ele, ndo houve prejuizo a consumidora por elando ter
seu nome incluido nos 6rgéos de protecdo ao crédito, mas manteve ainexigibilidade dos débitos. O entendimento foi
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seguido pelo colegiado. A autorada acéo foi representada pelo advogado Welington Arruda.

Clique aqui paraler o acérdéo
Processo: 1004238-45.2021.8.26.0152

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jul-06/bancos-nao-podem-cobrar-debitos-cartao-credito-roubado/
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