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Organizador es nao ter&o queressarcir fas por
cancelamento de show

14/07/2022

Por considerar que o inadimplemento contratual foi fundado em motivo de forgca maior, a 272 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de S&o Paulo negou pedidos de indenizagdo por danos morais e de ressarcimento de passagens e
hospedagem feitos por um grupo de fas apds o cancelamento de um show do cantor pop Shawn Mendes em S&o Paulo em
2019.
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De acordo com os autos, no dia do evento, enquanto milhares de f&s ja estavam nafila aguardando a abertura dos portdes,
aproducdo informou que o show havia sido cancelado por problemas de salide do cantor. Os valores dos ingressos foram
ressarcidos a todos os fas. Porém, os autores vigjaram de outra cidade apenas para ver a apresentacao.

Por isso, eles pediram na Justica o reembol so das passagens e da hospedagem, e também indeniza¢&o por danos morais
pelafrustracdo de aguardar por horas nafila e ndo poder ver o show de Shawn Mendes. Entretanto, os pedidos foram
julgados improcedentes em primeirainstanciae o TJ-SP, por unanimidade, manteve a sentenca.

Para o relator, desembargador Sergio Alfieri, o dano material ndo ficou configurado. "Os apelantes usufruiram dos
servigos adquiridos, transporte aéreo e diarias do hotel, ou sgja, ainda que frustrados pela ndo realizacéo do show, o
cancelamento ndo impediu que os consumidores se utilizassem normal mente dos audidos servicos, pois o fato
(cancelamento) se deu ap0s e ndo antes', afirmoul.

O magistrado afirmou que o acolhimento da pretensdo implicaria em enriquecimento sem causa dos autores. Quanto aos
danos morais, o desembargador disse que o fato se insere no campo dos "aborrecimentos e dissabores davida em
sociedade" e, portanto, ndo s&o passiveis de indenizagéo.

"O inadimplemento ndo extrapolou o limite do suportavel paraensegjar, de formaexcepcional, o dever de indenizar os
aborrecimentos experimentados pel os apelantes, mormente porque ndo houve ofensa a honra ou a dignidade da pessoa
humana', completou.

Cligue aqui paraler o acordéo
Processo 1129361-83.2019.8.26.0100

Pagina 1 14/07/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/07/show-shaw-mendes.pdf

e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jul-14/organi zadores-nao-terao-ressarcir-fas-cancel amento-show/

Pagina 2 14/07/2022




