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Ministério da Justica suspende telemarketing abusivo de
180 empresas

18/07/2022

O Ministério da Justica e Seguranca Publica suspendeu, nesta segunda-feira (18/7), os servicos de telemarketing ativo
abusivo de 180 empresas brasileiras. A multa diaria pelo descumprimento € de R$ 1 mil.

Divulgacéo

i

DIVULGACAD

Segundo andlise da Senacon, abordagens usam dados obtidos ilegalmente

A medida se aplica ndo apenas a operadoras de telemarketing, mas ainda empresas de tel ecomuni cagdes e institui coes
financeiras — segmentos lideres do ranking de reclamactes relativas a ligacdes indesegjadas.

O telemarketing ativo abusivo € aguele no qual o consumidor é contatado, por meio de ligacdes, para oferta de produtos
OU Servicos sem prévia autorizacao.

De acordo com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), a maioria das abordagens do tipo utiliza dados obtidos
de formairregular. Ou sgja, haindicios de comércio ilegal de dados pessoais.

A decisdo ndo abrange outros tipos de abordagem, como aguel as autorizadas pel os consumidores, as que tratam de
cobrangas e doacdes e 0 telemarketing passivo ou receptivo (em gue os clientes ligam para uma central).

A acdo, coordenada pelo ministério, € intermediada pela Senacon e conta com a parceria de Procons de todo o Brasil. A
secretaria pretende disponibilizar, em breve, um canal de comunicag&o aos consumidores para denlincias de empresas que
continuarem promovendo ligactes de tel emarketing abusivo.

O principal motivo para a decretacdo da medida cautelar é a grande quantidade de reclamacfes de consumidores contra

telemarketing abusivo, registradas no Sistema Nacional de Informagtes de Defesa do Consumidor (Sindec) e no portal
consumidor.gov: mais de 14,5 mil nos Ultimos trés anos. Com informagtes da assessoria de imprensa do MJSP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jul-18/mini steri o-j usti ca-suspende-tel emarketi ng-abusivo- 180-empresas-2/

Pagina 1 18/07/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/despacho-n-25/2022-415881272
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1658151776684

