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Sem fraude, operadora de cart&o deve liberar credito de
venda online

24/07/2022

A chamada cldusula chargeback, que responsabiliza os | ojistas e exonera a operadora de cartéo de crédito por prejuizos
decorrentes do cancelamento de compras, hdo pode ser aplicada a empresa que se porta de maneira diligente ao vender
suas mercadorias.
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L ojista teve pagamento retido porque cliente contestou a compra por cartdo de crédito depois do envio da

mercadoria
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Com esse entendimento, o juiz Marcos Blank Gongalves, da 12 Vara do Juizado Especial Civel de S&o Paulo, condenou a
Redecard aliberar R$ 7,2 mil em favor de uma empresa que vende bijuterias, valor correspondente a duas vendas
efetuadas pelainternet.

O cliente contatou a vendedora pelainternet, escolheu os produtos, forneceu informagdes e documentos e recebeu um link
para pagamento a distancia namodalidade crédito. A operadora de cartdo autorizou atransagdo. Com isso, os produtos
foram despachados.

Depois disso, o cliente contestou as transacfes. Apontou que elas foram feitas sem a devida autorizac&o, motivo que levou
a Redecard a segurar o pagamento.

A lojista, representada pelo advogado Kaio César Pedr 0so, gjuizou a acdo levando em consideragcdo que, por se tratar de
microempresa, ndo pode manter-se em dia sem receber pelo que efetivamente vendeu.

Ao analisar 0 caso, 0 juiz apontou que ndo ha provas de que a empresa efetuou a venda sem os devidos cuidados. Por isso,
a clausula chargeback ndo se aplica. O dinheiro deve ser liberado ao 1ojista, em homenagem a boa-fé e seguranca
esperados nesse tipo de transacéo.

“Se as operagdes irregulares foram causadas por atos de terceiros, este 6nus ndo pode ser transferido a empresa autora,
pois representa caso fortuito interno, inerente as atividades bancarias’, destacou.

Clique aqui paraler a decisio
Processo 1009878-54.2022.8.26.0003

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jul -24/fraude-operadora-cartao-liberar-credito-venda-online/

Pagina 1 24/07/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/07/fraude-operadora-cartao-liberar-credito.pdf

