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Atualizacao de programas de compliance a
partir do Decreto 11.129

24/07/2022

Contexto geral
O Decreton® 11.129/2022, de 11 de julho de 2022, veio a substituir o defasado Decreto n®
8.420/2015, que nao recebeu nenhuma atualizacdao nesses mais de sete anos de vigéncia.

Publico © Pragmatico

Com o amadurecimento dos programas de compliance no

Brasil nesse periodo, era natural que o decreto anterior ndo comportasse as praticas mais
modernas de compliance nas organizacoes, o que faz com que tal atualizacao tenha vindo em
boa hora.

No geral, o decreto trouxe alteragoes positivas e aproximou mais o programa de integridade do
sistema de gestao da conformidade trazidos pela normalizagao internacional, como as ISO
37301 (sistema de gestao de compliance) e ISO 37001 (sistema de gestao antissuborno).

A nossa andlise preliminar do novel decreto decidiu focar em cinco aspectos relevantes para
que as empresas possam considerar no momento de atualizacao do seu programa de
compliance a luz do Decreto n? 11.129/2022.

1) Ampliacao do escopo do programa

O artigo 56, I, do novo decreto deixou bastante claro o tripé que qualquer programa de
compliance deve exibir, devendo prevenir (ou seja, evitar atos ilicitos), detectar (encontrar
irregularidades em curso) e sanar (isto é, remediar situacdes de desvios ocorridos). A antiga
redacao do artigo 41 do Decreto n? 8.420/2015 nao deixava evidente esses trés verbos
(faltando, inclusive, o destaque a prevencao, que é a atividade mais importante do programa).

Um detalhe interessante é a potencial ampliagdao do escopo do programa de integridade — que
¢ sindbnimo dos programas de compliance anticorrupc¢ao, conhecidos no exterior como ABAC ou
ABC Compliance (anti-bribery and corruption compliance).

O inciso II coloca que é objetivo do programa o fomento e a manutencao de uma cultura de
integridade no ambiente organizacional, o que pode levar a necessidade de ampliacao do
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escopo do programa de compliance vigente nas empresas para outras searas, conforme ja
debatemos antes [1], contemplando o combate ao abuso no ambiente de trabalho (assédio e
discriminacao), antifraude, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e o financiamento
da proliferacao de armas de destruicao em massa (conhecido pela sigla PLD/FTP), sanctions
compliance, concorrencial, tax compliance, digital compliance etc. Isso pode levar a uma
discussao juridica em relagao a ir além do que disciplina a Lei n? 12.846/2013, podendo ser um
dispositivo que ultrapassa a moldura legal existente.

No entanto, em termos de gestao de compliance, entendemos que o profissional que exerce a
funcao ndo deve se preocupar com essa discussao juridica e deve focar no escopo mais amplo
possivel para o programa de integridade na sua organizacgao, pois um ambiente de
desconformidade também facilita a ocorréncia de atos ilicitos contra a administracao publica —
0 que esta integralmente dentro do regulado pela Lei da Empresa Limpa.

2) Aumento da penalizacao para a ignorancia deliberada [2] da alta administracao e
média geréncia

O artigo 22, II, inclui como agravante na aplicacdao da multa a tolerancia ou ciéncia tanto do
corpo diretivo como gerencial, envolvendo, portanto, alta administracao e média geréncia (
middle management). Logo, caso haja alguma denuncia realizada e o encaminhamento de
relatorios ou informacgoes para os gestores, eles devem ser proativos na tomada de decisao para
tentar remediar a situagao. Nao é possivel fingir que nao sabe ou criar artificialmente barreiras
para nao saber.

Ademais, uma falha de ignorancia deliberada pode ser imputada diretamente aos responsaveis
em posterior agao de responsabilidade da sociedade contra os administradores, conforme ja
defendido pela doutrina [3].

O Decreto n® 8.420/2015 estabelecia uma agravante de 1% a 2,5% sobre o faturamento bruto
para esse fato; o Decreto n® 11.129/2022 aumentou para até 3%, trazendo uma maior
preocupacao para o topo da organizacao, o qual pode ser integral e exclusivamente responsavel
por agravar uma penalidade eventualmente aplicada sobre a pessoa juridica.

3) Destinacao de recursos adequados e de maneira eficiente para a area de integridade
Como parametro de avaliacdo do programa de integridade, descrito no artigo 57, I, a
destinacgao de recursos adequados passara a ser fator a comprovar o tone from the top. E, a
partir do processo de gestao de riscos descrito no inciso V, deve haver a “alocacao eficiente de
recursos”.

Aqui a expressao “recursos” pode ser interpretada de maneira ampla, englobando financeiros,
tecnoldgicos e pessoal, compondo uma boa estrutura da area que exerce a fungao de
compliance. O que sera considerado “adequado” é um fator subjetivo, mas é interessante fazer
um processo de benchmarking com algumas instituicoes que divulgam publicamente esses
dados. A titulo de parametro, pode-se citar o caso do HSBC: embora desde 2011 a instituigao
tenha lidado com a diminuicao de diversas de suas areas e, em 2012, tenha firmado um acordo
de persecucao diferida (DPA) com as autoridades dos EUA, o oposto se verificou na funcao de
riscos e compliance, a qual, em 2014, contava com 24.300 funcionarios especializados nessas
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tematicas, isto é, quase 10% de toda a sua forca de trabalho alocada em riscos e compliance [4]
. E claro que em cada organizacdo serd uma realidade: pode ser que 10% de headcount em
riscos e compliance seja muito para uma organizacao, mas também ter 0,001% alocado seria
extremamente pouco. E necesséario encontrar um equilibrio vis-a-vis o grau de risco que a
pessoa juridica e a sua respectiva atividade exibem.

No tocante a recursos tecnolégicos, podemos inserir custos com sistemas de background
checks e due diligence, canal de denuncias externo, plataformas para treinamentos assincronos
e sincronos virtuais, equipamentos para apuracgoes internas, entre outros.

Aproveitando o ensejo em relacdo ao canal de denuincias, houve a insercao da expressao
“mecanismos destinados ao tratamento de denuncias” no inciso X, o que exige nao somente a
disponibilizagao da ferramenta, mas também a implementacgao de uma politica de
whistleblowing [5] que regule o tramite dessas denuncias, como vem sendo exigido na
experiéncia internacional — por exemplo, com a Loi Sapin II na Franga [6].

4) Reforco a cultura organizacional em compliance

O art. 57, IV, insere duas ferramentas importantes para a geracao de cultura organizacional em
compliance[7]: a comunicacgao e o treinamento (C&T). A comunicagao em compliance é fator
fundamental para a disseminacao constante do tema, bem como o estabelecimento regular de
lembretes morais (moral reminders). E muito importante, como boa préatica, o investimento em
eventos para essa disseminacgao, principalmente em datas comemorativas, como:

e 28/1: Dia Internacional da Protecao de Dados;

e 28/1: Dia Nacional de Combate ao Trabalho Escravo;

e 23/2: Dia Internacional da Etica;

e 21/3: Dia Internacional pela Eliminagao da Discriminacao Racial;

* 2/5: Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral;

» 22/5: Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Didlogo e o Desenvolvimento;
¢ 5/6: Dia Mundial do Meio Ambiente;

* 12/6: Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil;

» 23/9: Dia Internacional Contra a Exploracdao Sexual e o Trafico de Mulheres e Criancgas;
* 29/10: Dia Nacional de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro;

* 25/11: Dia Internacional para a Nao-Violéncia Contra as Mulheres;

* 9/12: Dia Internacional de Combate a Corrupgao

Talvez tenha faltado destaque para um terceiro elemento muito relevante para a geracao da
cultura organizacional em compliance: o recrutamento. E crucial que, nos processos de
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recrutamento, as areas contratantes levem em consideragoes skills relativos a integridade
corporativa, seja na realizacao de dinamicas/entrevistas, seja na busca de tais fatores de
integridade no curriculo dos postulantes, como iniciativas voluntdrias, realizacdes de cursos e
palestras ou agoes corporativas concretas em prol do tema.

Um ponto positivo foi a questao da necessidade de considerar no due diligence, quando da
contratacao e supervisao de colaboradores/prestadores de servigos/parceiros, a qualificagao
como PEP, familiar ou estreito colaborador, conforme artigo 57, XIII, “b”, o que ja é feito nos
procedimentos de PLD/FTP. O grande desafio para as empresas sera a auséncia de uma base de
dados publica de qualidade, conforme ja expusemos anteriormente, o que exige certa
adequacao legislativa para tornar tal procedimento mais efetivo [8].

Se nao houver uma obrigacao, como condicionante para a posse do PEP, de entrega de uma
lista de familiares e o envio das informacoes pelo respectivo ente federativo para publicagao no
Portal da Transparéncia, o controle dos “laranjas” familiares ficara dificultado. Isso nao seria
algo de dificil implementacao, haja vista que a Lei de Improbidade Administrativa ja exige a
entrega da declaracao do imposto de renda no artigo 13 (nova redacao dada pela Lei n2
14.230/2021). Poderia, portanto, a operacionalizagao da coleta dessas informacoes ser similar.

5) Due diligence por meio de uma abordagem baseada no risco (ABR)

Defendemos no passado a importancia de um processo de due diligence com a aplicacao da
técnica de Abordagem Baseada no Risco (ABR) [9], onde podem ser encontrados detalhes de
que fatores sao relevantes para um bom processo de due diligence, a fim de se evitar
automatismos e a burocratizacao nos processos de compras.

Essa, alids, € uma reclamacao constante das areas de procurement (que ficam sobrecarregadas)
e das areas contratantes (que nao conseguem contratar os prestadores/fornecedores que
melhor lhes atendem) quando se deparam com um programa de compliance mal desenhado e
gue nao se preocupa com o risco, e sim com o procedimento por si so.

Nesse sentido, o artigo 57, XIII, “a”, veio a deixar claro que se busca a esséncia nas diligéncias
apropriadas, e ndo a aparéncia. Portanto, nao é o copo descartavel que se compra para a copa
que exibe riscos de integridade, mas sim as grandes contratacdes de consultorias, escritorios
de advocacia ou engenharia, cujo objeto contratual é a constante interagdo com o setor publico.

Ademais, também foi dado destaque para as diligéncias apropriadas em patrocinios e doagoes
(alinea “c”), areas de sensivel interesse para a area de integridade, pois envolvem, comumente,
interacdes com entidades sem fins lucrativos e érgaos publicos. E importante, por exemplo, um
certo grau de transparéncia nesse item, com a divulgacao publica dessas agdes, bem como a
verificacao da materialidade e da aplicagao dos recursos ou bens doados.
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