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Operadora deve custear tratamento de menor com
autismo e Down

05/06/2022

Por constatar violag&o as normas de protecéo do consumidor e a boa-fé contratual, a 92 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo condenou uma operadora de planos de salide a cobrir aterapia ABA paraum menor com
transtorno do espectro autista e sindrome de Down.
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A empresa deverd custear o tratamento multidisciplinar em rede credenciada e proxima a residéncia do autor. Caso nao
haja profissionais aptos ou proximos, aré devera reembolsar integralmente as despesas do tratamento. O mesmo deve
acontecer se 0 autor optar por profissionais particulares. Também foi mantida umaindenizacdo de R$ 10 mil por danos
morais.

A terapia comportamental, ocupacional e o fonoaudiologo pelo método ABA foram uma recomendagédo do médico que
acompanhava o menor. No entanto, a operadora recusou a cobertura, com o argumento de gque o tratamento ndo consta no
Rol de Procedimentos e Eventos em Sallde da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS). A empresatambém
alegou que ndo haveria conclusdes cientificas quanto a efetividade do método.

O desembargador Galdino Toledo Junior, relator do caso no TJ-SP, observou que o contrato ndo possuia qual quer
cladusula de exclusdo de cobertura para a doenga que atingiu 0 menor. Segundo ele, "as clausulas contratuais devem ser
interpretadas de forma mais benéfica ao consumidor”.

O pedido do médico demonstraria a necessidade do tratamento para a melhora na vida do paciente. Para o magistrado, a
empresa ndo poderiainterferir naindicacdo médica. A limitagdo imposta negaria o proprio objeto do contrato.

O relator também entendeu que os estudos apresentados pelaré (paraindicar falta de comprovagdo da eficacia do
método) "ndo se sobrelevam aindicacdo médica', e portanto ndo serviriam para afastar o atendimento.

O consumidor foi representado pelo advogado Gustavo de M elo Sinzinger, do escritorio Sinzinger Advocacia.
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