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Claro deveindenizar cliente cujo chip foi clonado

25/06/2022

Devido afahana prestacéo de servico e a falta de garantia de seguranca, o 3° Juizado Especial Civel de Fortaleza
condenou a operadora de telefonia Claro aindenizar uma cliente em R$ 4 mil pela clonagem de seu chip.

Reproducéo

Golpistas enviaram mensagens a clientes da vitima pedindo transferéncias bancériasReproducéo
O golpe de clonagem, conhecido como SIM swap, ocorre quando o nimero de telefone € transferido de um chip para
outro. O falsario normalmente liga para operadora, se passando pela vitima, fornece os dados necessérios e solicitaa
ativacdo do nimero no novo chip. Com isso, obtém acesso a ligagdes e mensagens.

A autora, uma gerente de banco, usava sua linhamével profissionalmente ha mais de 15 anos. Em 2020, ela perdeu o
acesso e clientes lhe informaram que haviam recebido mensagens suas com pedido de transferéncia bancaria.

Elatrocou o chip do telefone em umaloja da Claro, mas o fato se repetiu mais vezes em poucos dias. Ao todo, sua linha
foi tomada em quatro oportunidades, apesar de ela trocar reiteradamente o chip e promover o bloqueio. Comisso, ela
decidiu abandonar o0 nimero e contratar outra linha.

Para o juiz Gongalo Benicio de Melo Neto, os pedidos de transferéncias aos clientes geraram abal o de confianga navida
profissional da autora.

A Claro alegava que a fraude teria ocorrido por meio do WhatsApp. O magistrado, no entanto, observou que os gol pistas
s6 puderam usar o aplicativo devido a "negligéncia da operadora ao possihilitar a clonagem".

Além disso, a autora perdeu acesso completo ao chip e sualinha ficou muda. 1sso nédo teria ocorrido se o golpe fosse uma
clonagem de WhatsApp.

"Esse tipo de fraude tem sido corriqueiro e ocorre, no mais das vezes, com afacilitagcéo de funcionarios das proprias
operadoras, sendo a empresa de tel efonia responsavel em oferecer seus servigos de forma segura e transparente aos seus
clientes, o que ndo ocorreu no caso dos autos', apontoul.

Atuou no caso o advogado Ricardo Mendonca.
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