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Venda casada de segur o facultativo e passagem gera
condenacao

29/06/2022

A liberdade de escolha constitui um direito basico do consumidor, de acordo com o artigo 6°, |1, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que deve ser exercido em um contexto de informacao clara e adequada sobre 0s produtos e 0s servicos.

Pigsels

Pigsel SEmpresa é condenada por venda de seguro facultativo junto com passagem de 6nibus

Assim entendeu a 112 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo ao condenar a Viagdo Cometa
por cobrar o seguro facultativo complementar de viagem junto com a passagem de 6nibus, sem préviainformagao e
anuéncia dos consumidores. A decisdo foi tomada em acdo civil publica em que o Ministério Plblico denunciou a prética.

De acordo com o MP, a Viagcdo Cometa obrigava os consumidores a preencher um formulério para desistir da contratacéo
do seguro facultativo complementar de viagem. Em alguns casos, diz a deniincia, o seguro, que deveria ser opcional, foi
incluido automaticamente no preco da passagem, configurando venda casada.

O relator, desembargador Marco Fébio Morsello, confirmou a condenagdo da empresa e disse que o Codigo de Defesa do
Consumidor deve ser aplicado ao caso, umavez que se trata de servico publico uti singuli (de fruicéo individual), prestado
por pessoa juridicade direito privado remunerada por tarifa (transporte rodoviario de pessoas).

"Nessa senda, consoante o principio da vulnerabilidade, presume-se que o consumidor se encontra nessa posi¢ao em
relacdo ao fornecedor, no tocante as informagdes do produto ou do servigo, bem como de suas especificidades técnicas e
do conhecimento de seus direitos no &mbito do contrato celebrado com o fornecedor, no @ambito da denominada
vulnerabilidade fética, informacional, técnica e juridica’, afirmou.

Neste cenario, o relator afastou o argumento da Viagcdo Cometa quanto ailegitimidade ativa do Ministério Pablico. Isso
porgue, segundo Morsello, o caso trata de interesses individuai s homogéneos de consumidores, que podem ser defendidos
por meio de acdo coletiva gjuizada pelo MP, ja que os interesses em questéo possuem cunho social.

No mérito, o magistrado pontuou que a Viagdo Cometa ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar a regularidade da
comercializacdo das passagens (artigo 373, |1, do CPC). Para ele, a empresa descumpriu o dever deinformar e de
esclarecer acerca da contratacdo, "além de constranger o consumidor a adquirir 0 seguro”, impondo o preenchimento de
um formulério especifico de desisténcia.

"A reguerida ndo observou o dever de informacéo (artigo 6°, 111, do CDC), ao comercializar bilhetes com ainser¢éo do
seguro sem préviainformagdo do consumidor, que deveria manifestar seu desinteresse para afastar a cobranga. Ademais,
tal prética abusiva configura a denominada venda casada (artigo 39, |, do CDC), porguanto o consumidor € impelido a
contratar 0 seguro junto com a passagem", disse.

Pagina 1 29/06/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Morsello afirmou que a exigéncia do formulério de desisténciatambém viola aliberdade do cliente de ndo contratar o
seguro: "Deve-se conferir oportunidade para que o consumidor sejainformado de forma clara e adequada acerca do
seguro facultativo e do valor da passagem (com ou sem 0 seguro), afim de que possa, livremente, optar ou ndo pela
contratagcdo. Trata-se de providéncia insita a clausula da boa-fé objetiva’.

Condenacao

Pela decisdo, a empresa deve se abster da cobranga automatica do seguro facultativo, sob pena de multade R$ 5 mil por
evento. A contratacdo s podera ocorrer com a expressa e prévia autorizacdo do consumidor, que devera ser consultado
antes da emissdo da passagem. O formulario de desisténcia também n&o podera mais ser ofertado pela Viagdo Cometa,
com afixacdo de multa de R$ 5 mil em caso de descumprimento.

Além disso, a empresa deve manter, em todo os guichés ou pontos de venda, uma placa informando que o seguro
complementar de viagem é facultativo, bem como manter, em local visivel ao passageiro, tabelas de pregos das passagens,
com discriminagdo clarado valor do bilhete com e sem o seguro, sob pena de multa diaria de R$10 mil. A decisdo foi por
unanimidade.

Clique aqui paraler o acérdéao
0072785-34.2012.8.26.0100

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-jun-29/empresa-condenada-vender-seguro-facultativo-junto-passagem/
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