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Passageir a que comprou leito e viajou de convencional
seraindenizada

30/06/2022

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do fornecedor € objetiva, e o dever de indenizar
somente pode ser afastado pela quebra do nexo de causalidade, através da demonstracéo de fato do consumidor ou de
terceiros.

Reproducéo

Anna Grigorjevapassageira que comprou | eito e viajou de convencional deve ser indenizada

Assim entendeu o juiz Michel Feres, daVarado Juizado Especial Civel de Presidente Prudente (SP), ao condenar uma
empresa de 6nibus aindenizar em R$ 10 mil, atitulo de danos morais, uma passageira que cComprou passagens nas
categorias leito e semileito, mas acabou vigjando somente em poltronas convencionais.

De acordo com os autos, a passageira comprou bilhetes na classe leito, para o trecho entre Presidente Prudente e Londrina
(PR), e de semileito parair de Londrina altgjai (SC). Ela pagou mais caro pelas passagens em poltronas mais
confortaveis, porém teve que vigjar na classe convenciona. O magistrado considerou verossimil a alegacéo da autora.

Ele afastou 0 argumento da empresa de que néo haveria diferenca entre as poltronas convencional e semileito. "Se
diferencas ndo houvesse, restaria injustificada cobranca de valores diversos para para cada categoria e tampouco se
mostraria pratico, razoavel e plausivel que a categoria convenciona sejaamesma que a semileito oferecida pelaré, como
elaquer fazer crer”, afirmoul.

Segundo o juiz, a consumidoratem o "direito inalienével" de receber o produto tal como foi adquirido. No caso dos autos,
a passageira comprou passagens das categorias |eito e semileito e deveria receber esse tipo de transporte, e ndo
poltronas convencionais "com explicacdo absolutamente fora da realidade de que seria 0 mesmo que semileito”.

"Observe-se que aré nada trouxe aos autos que infirmasse sua responsabilidade e com isso lograsse af astar sua culpa.
Com efeito, do acima exposto se conclui que o servico prestado pelaré ndo atendeu a qualidade exigida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, devendo a ré assumir os riscos de suaineficiéncia’, acrescentou o juiz.

Ao concluir pela ocorréncia de dano moral, o magistrado disse que a conduta da empresa de 6nibus provocou "chateagéo,
intranquilidade, constrangimento e sentimento de impoténcia’' a passageira, que se viu obrigada a vigjar em desacordo
com a categoria de poltrona que havia adquirido com antecedéncia.

"A autora simplesmente teve que se submeter a decisdo da ré dada suaineficiéncia em gerenciar a venda de passagens. E a

mudanca na forma da viagem como se houve importa violagdo da tranquilidade psiquica e macula a dignidade do
consumidor", concluiu Feres. A passageira é representada pelo advogado Jor ge M atheus Gomes Duran Gongalez.
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