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Restituicao de pagamento de TV por assinatura
prescreve em dez anos

17/05/2022

A acdo para pedir devolucdo de valores cobrados indevidamente em servicos de TV por assinatura, ndo previstos no
contrato, sujeita-se a normageral da prescri¢do em dez anos, conforme o artigo 205 do Cadigo Civil de 2002.

Com base nesse entendimento, a 42 Turma do Superior Tribunal de

Justica reformou acordéo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS), que estabeleceu o prazo de trés anos para
0 pedido de devolucéo de taxas de servicos cobradas de forma indevida por empresade TV por assinatura.

Segundo 0s autos, uma usuaria, que sempre manteve em dia o pagamento do servigo, passou a receber e-mails e ligacdes
da empresa com a cobranca de supostas faturas em atraso. Ela descobriu depois que as cobrancas se referiam a duas
assinaturas extras que nunca contratou, mas estavam cadastradas em seu nome, em outro estado.

Devido a essa situagdo, a consumidora teve bloqueados os canais de TV e também 0 acesso ao cadastro no site da
empresa. Na acdo ajuizada contra a operadora, entre outros pedidos, ela cobrou a restituic&o de valores pagos por servicos
gue ndo contratou: locagéo de equipamento opcional (ponto extra) e taxa de licenciamento de software e seguranca de
acesso.

Relacdo contratual prévia

No recurso especial apresentado ao STJ, a usuaria pediu areforma do acordé@o do TJ-RS, sustentando que o prazo
prescricional da acéo deveria ser de dez anos — 0 mesmo que a jurisprudéncia da corte reconhece para o pedido de
devolucgdo de tarifas telefénicas cobradas indevidamente.

O relator, ministro Antonio Carlos Ferreira, explicou que a Corte Especial do STJ consolidou o entendimento de que a
discussdo acerca da cobrancga indevida de valores constantes de relagdo contratual e eventual repeticao do indébito ndo se
enquadra na hipétese da prescri¢do trienal prevista pelo artigo 206, par agrafo 3°, 1V, do Cédigo Civil, porque ha causa
juridica (relagdo contratual prévia em que se debate alegitimidade da cobranca) e porque a agéo de repeticdo de indébito €
especifica (EAREsp 750.497).

Segundo 0 magistrado, a acdo de enriquecimento sem causa ou agdo in rem verso, naqual incide a prescricdo de trés anos,
tem natureza subsidiaria e possui como requisitos: o enriquecimento de alguém; o empobrecimento correspondente de
outrem; arelacdo de causalidade entre ambos; a auséncia de causa juridica e ainexisténcia de agéo especifica (EREsp
1.523.744).

Repeticdo de indébito
Na hip6tese analisada, porém, segundo destacou o relator, ha uma demanda especifica de repeticéo de indébito, cuja causa

juridica decorre de contrato de prestagéo de servigo de TV por assinatura via satélite, em que se debate a legitimidade da
cobranca de valores referentes a pontos extras e taxas néo previamente acordados entre as partes.
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No entender do ministro, "nédo sendo hip6tese de agéo subsidiaria de enriquecimento sem causa, deve ser aplicada anorma
gera do lapso decenal (artigo 205 do CC/2002), e ndo ado prazo especia de trés anos (artigo 206, paragrafo 3°, IV, do
CC/2002)".

Ao dar provimento ao recurso da consumidora, 0 ministro Antonio Carlos Ferreira observou que a decisdo do TIRS de
manter o prazo de prescricdo trienal para o pedido de restituicéo dos val ores pagos indevidamente negou vigéncia ao
disposto no artigo 205 do CC/2002. Com infor macdes da assessoria de imprensa do Superior Tribunal de Justica.

REsp 1.951.988
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