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Marconi D’ Arce: Dados no combate a fraude securitaria
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Idealizado como forma de garantir ao individuo uma compensac&o caso €le sgja prejudicado quando da ocorréncia de um
evento determinado, os contratos de seguro se originaram na cidade italiana de Génova, em 1347, e chegaram ao Brasil
com avindadafamiliarea portuguesaao Brasil, em 1808.

OPINIAO

Atualmente, o contrato de seguro é regulado legalmente pelo Decreto-

Lei n° 73/1966 e Codigo Civil de 2002 (CC/02), e ha possibilidade de ser modificado com eventual aprovacdo do Projeto
de Lei n°29/2017, que esta tramitando no Senado Federal. Entre os principais avancos do PL, tem-se aregulacéo e
liquidac&o de sinistros.

Descobertas na maioria das vezes durante o procedimento de regulacdo do sinistro, as fraudes sGo umadas principais
causas de perdas financeiras no mercado de seguros. Em 2019, segundo a CNSeg, o valor total pago com sinistros foi de
R$ 32,2 bilhdes, dos quais R$ 4,3 bilhdes foram resultados de sinistros suspeitos e R$ 608,6 milhdes de fraudes
comprovadas, ou sgja, 14,2% dos sinistros inicialmente indicados como suspeitos.

Os altos indices de fraude no mercado de seguros ndo sé impactam o desempenho financeiro das companhias seguradoras,
mas também os préprios segurados, pois 0s prejuizos com pagamentos de indenizacBes decorrentes de fraude, com base
em célculos atuariais, refletem na precificacdo do prémio pago e naformagdo do fundo comum, tudo com base no
principio do mutualismo.

Além dos mecanismos utilizados pelas seguradoras, como contratacdo de auditores e peritos técnicos para atuar na
regulacdo de sinistros, o proprio legislador destacou no CC/02 a necessidade de segurado e seguradora atuarem
conjuntamente no enfrentamento as fraudes, sempre com base na boa-fé, o que pode ser visto daleitura dos artigos 765 a
769, do CC.

Nesse sentido, tem-se o principio da boa-fé como a base darelacdo entre o segurado e a companhia seguradora durante a
regulacdo e liquidacdo de sinistro.

Inspirada na General Data Protection Regulation (GDPR), o regulamento europeu para protecéo de dados, e idealizada
apos o escandalo da Cambridge Analytica, aLe n° 13.709/2018, nomeada de Lei Geral de Protecéo de Dados (L GPD),
foi promulgada no Brasil em 2018 e vigente a partir de 2020.

A LGPD, jano seu primeiro artigo, deixa expressa sua intencdo de resguardar os dados pessoais quando tratados por
pessoa natural ou juridica, inclusive de direito publico, salvo excegdes previstas nalel.

O dado pessoal pode ser compreendido como ainformagdo que identifica e determina quem é o seu titular. Quanto aos
dados sensiveis, a LGPD, dessavez noinciso Il do artigo 5°, os trata de forma exemplificativa, indicando que sdo aqueles
gue podem causar algum tipo de discriminacdo ao seu titular, tais como dados relacionados raga ou etnia, opinido politica
e saude do seu titular, razéo pela qual merecem maior atengao.
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Diante da protecdo aos dados pessoais, em especia aqueles tidos como sensiveis, por conta do seu cardter potencialmente
discriminatério, o tratamento pelo controlador ou operador deve ser bastante meticul oso, razéo pela qual o legislador
separou todo o seu capitulo |1 daLGPD paratratar do assunto.

Para o tratamento de dados sensiveis, geralmente o titular devera consentir de forma especifica. As excegdes, por sua vez,
estdo previstasem lel de formataxativa.

O consentimento, seguindo a sua previsdo legal, é a"manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”.

Assim, geralmente o tratamento de dados sensiveis podera ocorrer quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas, com excecéo de quanto o proprio titular torné-los
manifestamente publicos. Por outro lado, alei também prevé quais sdo os casos de dispensa do consentimento do titular.

Na primeira hipotese, temos que néo basta o titular autorizar o uso dos seus dados pessoais sensiveis, mas, além da
autorizacao, o consentimento deve destacar qual € o objetivo daquel e tratamento, visando dar efetividade ao principio da
finalidade.

Em relacdo aos casos excepcionais, o tratamento de dados pessoai s sensiveis sem 0 consentimento do seu titular precisa se
enquadrar em algumas das bases legai's, que via de regra sdo reconhecidamente taxativas.

Com base nisso, Vé-se que para gue o controlador ou operador possa fazer o tratamento de dados pessoais sensiveis, ele
precisater como base 0 consentimento expresso e especifico, além de indicar sua finalidade, ou se encaixar em alguma
das bases legais elencadas no inciso |1 do artigo 11.

Com aentrada em vigor daLGPD, o mercado securitario passou ater mais uma legislacéo pararegular sua atividade, em
especial no que serefere a base legal especifica para o tratamento de dados pessoais.

A luz daLGPD e do artigo 757, do Codigo Civil, o segurador redliza o tratamento de dados pessoais desde a concepgio
do contrato até sua conclusdo, ou Seja, o0 tratamento se d& para execucdo do contrato e exercicio da atividade securitéria

No tratamento de dados pessoais, 0 segurador pode atuar como controlador ou operador, a depender do tipo de contrato de
seguro envolvido ou em que momento do pacto o tratamento serd feito. Do outro lado, o segurado geralmente sera o
titular dos dados pessoais tratados pelo segurador, com excegdo quando um terceiro é o beneficiario da apdlice de seguro.

Logo, para que a seguradora possa efetivar dois pilares do contrato securitario, quais sejam a mutualidade e atécnica
atuarial, dando base a gestdo cientifica e financeira do risco e possibilitando a manutencéo do sistema securitério, elatera
de fazer o tratamento de dados pessoais, sgjam eles sensiveis ou ndo.

Quando o tratamento se da sem o consentimento do titular, ha entendimento doutrinario de que é plenamente possivel,
desde que tome como base legais 0 cumprimento de obrigag&o legal ou regulatoria pelo controlador (artigo 11, inciso I,
alinea"a") ou o exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral
(artigo 11, inciso I, alinea"d").

Em relac&o a primeira hipotese, ela se apoia no fato de que o segurador deverater acesso aos dados pessoais visando a
andlise do risco, que sdo relevantes a aceitacdo da proposta e na estipulacédo do valor do prémio que sera cobrado ao
segurado ou estipulante. Dessa forma, elatem como base os artigos 766, 769 e 770, todos do Cédigo Civil, que tratam da
declaracdo inicial do risco e revisdo do prémio com base no agravamento e diminuic¢&o do risco.

Além dos casos acima indicados, cabe destacar o tratamento dos dados pessoai s sensiveis durante a regulacéo e liquidacéo
do sinistro como meio de analisar a adequagdo do sinistro a uma das coberturas contratadas, e, também, de combater a
fraude securitaria

Namesma linha de raciocinio, tem-se a base legal trazida na segunda hipotese, apesar de ser uma das previsdes
abrangentes destacadas anteriormente. Nela, € preciso ter maior cuidado, pois havera maior cobranca quanto ao
cumprimento de trés principios que regem o tratamento de dados pessoais: finalidade, adequacéo e necessidade.

Assim, para o tratamento de dados pessoais sensiveis do segurado ou terceiro por parte do segurador, tomando como base
as duas bases legais acimaindicadas, terdo de ser realizados com base em um propésito legitimo, especifico, explicito
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(finalidade), de forma compativel com as finalidades informadas ao titular (adequacdo) e limitada ao minimo necessério
para arealizagdo de suas finalidades (necessidade).

Dessa forma, conclui-se que, com o atendimento aos principios da finalidade, adequacdo e necessidade, o segurador teraa
chance de diminuir a ocorréncia de propostas de seguro com dados incorretos, levando a melhor precificagdo do seguro,

bem como evitando 0 pagamento de indenizagcdes sem base contratual, mantendo a salide financeira ndo s da prépria
companhia, mas também do fundo comum que ela é responsavel por gerir.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-mai -26/marconi-darce-tratamento-dados-combate-fraude-securitarial
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