0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Miranda e Souza: LGPD e telemedicina
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Embora a consulta médica presencial permaneca sendo considerada padrao ouro, isto €,
referéncia no atendimento ao paciente, é inegavel que a telemedicina, especialmente a
teleconsulta, apos ser amplamente utilizada no auge da pandemia decorrente do Covid-19,
tornou-se uma pratica mais comum.

OPINIAO

Tendo isso em vista, e considerando que, apesar da

existéncia de diversos efeitos positivos, existem preceitos éticos e legais a serem observados no
exercicio da telemedicina, recentemente, o Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou a
Resolucao n® 2.314/2022 que define e regulamenta o tema.

Em grande parte do texto, a referida resolucao se preocupa com a fixacao dos conceitos,
deixando claro, por exemplo, que a telemedicina abrange a teleconsulta, a teleinterconsulta, o
telediagndstico, a telecirurgia, o telemonitoramento, a teletriagem e a teleconsultoria (artigo
52), bem como as suas respectivas defini¢oes (artigo 62 e seguintes).

De outro lado, atenta, especialmente, as disposigoes da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), pontua algumas questoes que devem ser consideradas pelo
profissional e outras que até mesmo repetem aquilo que ja estd expresso na norma, como € o
caso do direito do paciente de receber a copia dos dados de seu registro (artigo 32, § 62), o qual
ja encontrava respaldo no artigo 18 da LGPD.

Dentre essas questdes, um dos pontos que mais chama atengao é o artigo 15, o qual estabelece
gue o paciente deverd autorizar o atendimento por telemedicina e a transmissao dos seus dados
por meio de consentimento livre e esclarecido, reforcando, ainda, a necessidade de deixar claro
que os dados pessoais poderao ser compartilhados, bem como o direito de o paciente negar o
compartilhamento, salvo em caso de emergéncia médica.

Isso porque, embora exista uma hipétese especifica (também chamada de base legal) na LGPD,
como sera melhor detalhado adiante, o CFM preferiu utilizar a base legal do consentimento
para dar respaldo ao tratamento de dados no ambito da telemedicina.
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Tendo isso em vista, e considerando que inexiste hierarquia entre as bases legais, ou seja,
nenhuma é mais importante que a outra, trata-se, na verdade, de um exercicio de andlise do
caso concreto para compreender qual hipétese se mostra mais adequada, é natural que surjam
indagacoes sobre as razoes que levaram a escolha do consentimento como base legal.

Antes de adentrar propriamente nesse tépico, vale registrar que o objetivo deste breve artigo
nao é apresentar respostas definitivas, mas sim pontuar algumas questdes que merecem
reflexdes a fim de fomentar o debate sobre o tema.

Feito o alerta, seguimos para os principais pontos, sob a nossa perspectiva, a serem
observados.

De fato, o préprio Cédigo de Etica Médica, no seu artigo 22, salienta que é vedado ao médico
deixar de obter o consentimento do paciente ou de seu representante legal apods esclarecer
sobre o procedimento a ser realizado.

Nesse sentido, a Recomendacao CFM n? 1/2016 complementa o artigo elencado acima ao
definir que o consentimento livre e esclarecido consiste no ato de decisao do paciente ou do seu
representante legal a respeito dos procedimentos diagndsticos ou terapéuticos que lhe sao
indicados, o que esta em harmonia com o também previsto no artigo 15 do Coédigo Civil, que
prevé que "ninguém serd constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico
ou a intervencdo cirurgica".

Nota-se, portanto, que, antes mesmo de se pensar em LGPD, o tradicional Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ja era amplamente utilizado, sendo um dever do
médico solicitd-lo ao paciente.

Contudo, é preciso observar que, como elencado anteriormente, a telemedicina abrange
diversas modalidades, entre elas, talvez a mais "famosa", a teleconsulta, que nao seria, a
principio, abarcada pelo referido Termo de Consentimento, ja que este se restringe aos
procedimentos diagnosticos e terapéuticos.

Diante disso, e considerando o 6nus da gestdo do consentimento, bem como a possibilidade de o
titular revoga-lo, parece natural partir para a andalise das demais hipoteses que autorizam o
tratamento de dados pessoais previstas na LGPD, sendo que, no presente caso, uma delas se
destaca: a tutela da saude.

Segundo os artigos 79, inciso VIII e 11, inciso II, alinea "f", da LGPD, o tratamento de dados
pessoais e sensiveis (neste ultimo caso, os dados relativos a saude, vida sexual e os genéticos,
por exemplo), serdo tratados para "tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitdria".

Com isso, de inicio, percebe-se que a base legal ndao podera ser aplicada indistintamente para
qualquer tipo de tratamento de dados no setor da saude com o pretexto de que determinado
agente atua indiretamente para o beneficio da saude do titular dos dados.

Nessa linha, nos paragrafos do artigo 11, que aborda os dados sensiveis, verifica-se uma
preocupacao com a comunicagao e o uso compartilhado entre controladores que tenham como
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objetivo a vantagem econémica, uma vez que, além de prever duas hipéteses que justificam
esse tipo de tratamento, também ressalta a possibilidade de posterior regulamentacao pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Diante disso, percebe-se que, de fato, existem limites estreitos para o uso dos dados relativos a
saude.

Ainda assim, é preciso reconhecer que uma leitura muito restritiva podera dificultar ou mesmo
inviabilizar a propria prestacao do servigo, afinal, seja no formato presencial ou no da
teleconsulta, o atendimento pelo profissional da saude por si s, via de regra, ja envolve o uso
de softwares e outras ferramentas que podem implicar, de algum modo, no tratamento de dados
por terceiros.

Para além disso, existem outras situagdes nas quais o profissional serd obrigado, em virtude de
Lei ou Regulamento, a transmitir determinados dados pessoais e sensiveis, o que, certamente,
poderia se enquadrar na base legal do cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria.

Nessa perspectiva, ao abordar os tépicos do prontuario médico e da consulta, o Cédigo de Boas
Praticas elaborado pela Confederacao Nacional da Saude (CNS), em parceria com a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), tratando-se de "utiliza¢cdo do prontudrio médico para
gerar diagnosticos com auxilio de softwares", aplica-se a tutela da saude.

Em contrapartida, no caso de "acesso e manuseio de informagdes do prontudrio médico por
profissionais ndo obrigados ao sigilo profissional", o referido Cédigo de Boas Praticas
estabelece que deve ser realizado com o consentimento do usuario ou por obrigacao legal ou
regulatoria, a depender do caso concreto.

Entretanto, a principio, € de se pesar que o consentimento, em algumas hipoéteses, nao seria a
base legal mais adequada para esse tipo de compartilhamento, ja que pessoas ndo obrigadas ao
sigilo profissional — um técnico de uma empresa de software, por exemplo — podem vir a ter
acesso a dados de prontuarios médicos, a mando do controlador e dentro dos limites
estabelecidos por ele — numa tipica relagao entre controlador e operador.

E o que isso tudo quer dizer no final das contas?

Para além do certo ou errado, percebe-se que, no momento de definir uma base legal para o
caso concreto, é preciso verificar cada operagao que envolva dados pessoais e/ou sensiveis, seja
uma coleta, um armazenamento ou mesmo o compartilhamento desses dados, tomando sempre
o cuidado de nao colocar tudo dentro da mesma “caixa” sem a devida analise.

E certo que, assim como diversos outros pontos da LGPD, este também demanda certo
amadurecimento, bem como regulamentacao e orientagao dos érgaos competentes, mas, de
todo modo, até 14, serd necessario se respaldar em alguma base legal para prosseguir com o
tratamento de dados, o que demanda ndo somente uma analise da Lei seca ou do cenario
regulatorio do setor, mas também de todo o contexto que envolve a protecao dos dados
pessoais, inclusive, no que diz respeito ao viés pratico.

Pagina 3 27/05/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico



https://setorsaude.com.br/lgpd-cnsaude-apresenta-codigo-de-boas-praticas-direcionado-a-hospitais-e-laboratorios/
https://setorsaude.com.br/lgpd-cnsaude-apresenta-codigo-de-boas-praticas-direcionado-a-hospitais-e-laboratorios/

0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Referéncias:

BRASIL. Lei n? 10.406/2002 (Cdédigo Civil). Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 11 de maio de
2022.

BRASIL. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1€i/113709.htm. Acesso em 11 de
maio de 2022.

CFM. Resolucao n? 2.314, de 20 de abril de 2022. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852.
Acesso em 11 de maio de 2022.

CFM. Cédigo de Etica Médica (Resolugdo n® 1.931/09). Disponivel em: https://cdn-
conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2020/07/codigo20de20etica20medica.pdf. Acesso em 11 de
maio de 2022.

CFM. Recomendacgdo n? 1/2016. Disponivel em: https://cdn-
conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/05/1 2016.pdf. Acesso em 11 de maio de 2022.

SETOR SAUDE. LGPD: CNSaude apresenta Cédigo de Boas Praticas direcionado a hospitais e
laboratérios. Disponivel em: https://setorsaude.com.br/lgpd-cnsaude-apresenta-codigo-de-boas-
praticas-direcionado-a-hospitais-e-laboratorios/. Acesso em 11 de maio de 2022.

MARINA MIRANDA SOCIEDADE DE ADVOGADOS. Conselho Federal de Medicina publica nova
Resolucgdo sobre Telemedicina. Disponivel em: https://marinamiranda.adv.br/post/conselho-
federal-de-medicina-publica-nova-resolucao-sobre-telemedicina/. Acesso em 11 de maio de
2022.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-mai-27/mirandae-souza-lgpd-telemedicina/

Pagina 4 27/05/2022

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2020/07/codigo20de20etica20medica.pdf
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2020/07/codigo20de20etica20medica.pdf
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/05/1_2016.pdf
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2022/05/1_2016.pdf
https://setorsaude.com.br/lgpd-cnsaude-apresenta-codigo-de-boas-praticas-direcionado-a-hospitais-e-laboratorios/
https://setorsaude.com.br/lgpd-cnsaude-apresenta-codigo-de-boas-praticas-direcionado-a-hospitais-e-laboratorios/
https://marinamiranda.adv.br/post/conselho-federal-de-medicina-publica-nova-resolucao-sobre-telemedicina/
https://marinamiranda.adv.br/post/conselho-federal-de-medicina-publica-nova-resolucao-sobre-telemedicina/

