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Reembolso por despesa em rede ndo credenciada deve
obedecer tabela

30/05/2022

Na hipotese de um consumidor usar 0s servicos de um hospital fora da rede credenciada devido a negativaindevida de
caobertura por parte do plano de salde o reembolso é devido, porém somente nos limites da tabela, conforme o contrato
estabel ecido entre as partes.
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Com negativa do plano de salide, usuério escolheu hospital de renome em outra cidade
Reprodu¢ao

Com esse entendimento, a 42 Turma do Superior Tribunal de Justica deu parcial provimento ao recurso especia ajuizado
por um plano de salide que foi condenado a ressarcir um benefici&rio que se submeteu a cirurgia paraimplantagdo de
marcapasso fora da rede conveniada.

As instancias ordinarias condenaram a operadora de plano de salide a pagar R$ 44,1 mil atitulo de desembolso, além de
R$ 10 mil de indenizagdo por danos morais. Elas concluiram que o procedimento eraimprescindivel e deveria ser
realizado com urgéncia, por colocar em risco avida do paciente.

A jurisprudénciado STJindica que o reembolso pelo uso de servicos médicos fora da rede credenciada depende da
comprovagdo de urgéncia ou de emergéncia, conforme precedente da 22 Se¢éo.

Aindaassim, o caso dividiu os integrantes da 42 Turma. 1sso porgue a negativa de cobertura da operadora decorreu da
duvida dos seus médicos sobre a necessidade de implantacdo do marcapasso.

Lucas Pricken
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Para ministro Salom&o, reembolso € indevido porque ndo havia urgéncia
Lucas Pricken

Eraurgente?

O paciente sofria seguidos desmai 0s. Segundo os seus médicos, eles decorriam de arritmia grave, que deveria ser
corrigida pelaimplantagdo do marcapasso. Ja os médicos da operadora argumentaram que ele tomava medicagdo contra
mal de Alzheimer cujos efeitos colaterais poderiam incluir justamente os desmaios.

Com anegativa do plano, o consumidor ndo poupou esforcos: foi em busca do tratamento fora da rede conveniada e
escolheu hospital de renome em outro estado. Acabou fazendo a operacdo paraimplantacdo do equipamento no Hospital
Beneficéncia Portuguesa, em Séo Paulo, o que resultou ho alto custo do procedimento.

Relator, o ministro Luis Felipe Salom&o votou por afastar totalmente o dever de reembol so, pois 0 caso néo tratou de
situagcdo em que o usuério do plano de salde é surpreendido por situacdo de urgéncia e emergéncia.

Em vez disso, o paciente escolheu deliberadamente fazer o procedimento com profissional renomado e fez planejamento
prévio da operacdo. Essa posic¢do ficou vencida.

Rafael L.

Xaefnaéetj 0 voto divergente do ministro Marco Buzzi, que permitiu, mas limitou reembolso

Simula 7
Prevaleceu o voto divergente do ministro Marco Buzzi, que manteve a base fética do caso — aimprescindibilidade e a
urgéncia da operacdo — pela aplicagcdo da Simula 7, que impede reandlise de fatos e provas em sede de recurso especial.

Com isso, concluiu que o reembolso é devido. Mas ele vatou por dar provimento ao recurso especial da operadorade
plano de salide paralimitar o pagamento ao valor de tabela firmado no contrato entre as partes.

Para ele, a conclusdo ndo ameaca o equilibrio financeiro do contrato, pois a limitacdo afasta qual quer possibilidade de
enriquecimento indevido pelo fato de o beneficiério escolher hospital de renome e, a0 mesmo tempo, garante o
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atendimento de que necessita para o tratamento da enfermidade.

"Trata-se aqui, arigor, da garantia de acesso a salide de forma equilibrada, sempre com amparo no contrato estabelecido
entre os usudrios de planos de salide e as operadoras e na manutencéo do equilibrio financeiro, pois a precificagdo dos
servicos jaesté desde o inicio da contratualidade previamente estabel ecida, com a consideragdo dos custos médios dos
procedi mentos natabela dos servicos', afirmou o ministro.

O voto divergente foi acompanhado pelos ministros Raul Araljo, Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira

Cligue aqui paraler o acordéo
REsp 1.933.552

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2022-mai - 30/reembol so-despesa-rede-nao-credenci ada-obedecer-tabel a/
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