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Banco nao deve indenizar idosa que levou golpe pelo
telefone

31/05/2022

O fornecedor de servicos ndo serd responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.
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123RFBanco n&o deve indenizar idosa que sofreu golpe pelo telefone, decide TSP

Com base nesse entendimento, a 222 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo negou um pedido de
indenizacdo por danos morais feito por umaidosa que alegou ter sido vitima de um golpe bancario pelo telefone.

De acordo com os autos, a cliente recebeu uma ligagdo em que o gol pista se passava por funcionario do banco e
informava que a conta delateria sido utilizada para compras de alto valor. Ap6s negar ter efetuado as compras, aidosa
recebeu orientacfes para"limpar um virus' do aplicativo do banco.

O golpista conseguiu convencer aidosaaretirar R$ 16 mil de sua poupanca e transferir paraterceiros. Somente apés a
transacado, ela estranhou o fato e percebeu ter caido em um golpe. O banco negou a devolucéo dos valores, o que motivou
0 gjuizamento da acdo. Entretanto, a Justica também negou o pedido de restituicdo dos R$ 16 mil e de reparacdo por
danos morais.

O relator, desembargador Alberto Gosson, destacou a "orientagdo estranha” de transferéncia de valores da poupanca para
contas em nome explicito de terceiros, que sequer a autora conhecia, "em descompasso absoluto com qualquer prética que
pudesse ser justificada pelas circunstancias’.

Assim, diante do quadro apresentado, 0 magistrado afirmou ndo ser possivel imputar responsabilidade a instituicdo
financeira, "havendo enquadramento explicito no disposto no inciso |1, do 8§ 3°, do artigo 14, do Cédigo de Defesa do
Consumidor".

O dispositivo estabel ece que o fornecedor de servigos sd ndo sera responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, como ocorreu na hipotese dos autos. A decisdo foi por unanimidade.
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